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  معرفي كتاب مديريت بازاريابي الكترونيك

دانش مديران صنايع، دانشجويان و كليه افرادي كه در امور بازرگاني كتاب مديريت بازاريابي الكترونيك با هدف افزايش سطح 
فصل اصلي تهيه گرديده كه هر يك از اين فصل ها خود شامل نكات و زير  هفتاين كتاب در . فعاليت دارند تاليف شده است
لكترونيك سعي بر آن شده تا در در امر تجارت الكترونيك و بازاريابي ا مولفبا توجه به فعاليت . مجموعه هاي متعدد مي باشد

اين كتاب ضمن معرفي راهكارها و الگوهاي مناسب بازاريابي الكترونيك در مورد وضعيت فعلي آن در ايران نيز بحث شده و 
كه به خصوص . مناسب و قابل ارايه در ايران را يافته و مورد استفاده قرار دهند بدين ترتيب مديران ايراني نيز بتوانند راهكارهاي

  . المللي مي باشدبينبحث بازاريابي الكترونيك يكي از بهترين راهكارهاي حضور در بازارهاي  

  

  :فصل اصلي تاليف گرديده كه بشرح ذيل مي باشند 7اين كتاب در 

 مقدمه •

 مروري بر بازاريابي الكترونيك: فصل اول •

 بازاريابي الكترونيك براي برنامه ريزي: فصل دوم •

 مشتري و كيفيت در اينترنتتامين : فصل سوم •

 شخصي سازي: فصل چهارم •

 و افزايش ترافيكمشهور ساختن نام تجاري : فصل پنجم •

 بازگرداندن مشتري و تكرار بازديد از سايت: فصل ششم •

 افزايش موفقيت با استفاده از آناليز آمار سايت: فصل هفتم •

  

 

 

 

 

 



  چارچوب بازاريابي الكترونيك: فصل اولخلاصه 

  مقدمه

با توجه به رقابت بين شركت هاي مختلف، اينترنت و دنياي وب و استفاده از اينترنت امروزه در سراسر دنيا افزايش يافته 

رشد دنياي وب به حدي سريع انجام شد كه دات . به عنوان ابزاري مناسب جهت بازاريابي و حتي تجارت بشمار مي رود

بدين ترتيب شركت ها از نظر . ا فقط بر روي اينترنت متمركز نمودندبناي تجارت و فعاليت خود ر  (Dotcoms)كام ها

  . نوع فعاليت در اينترنت به دو دسته تقسيم شدند

بدين ترتيب كه درآمد اصلي اين . شركت هاي دات كام  هستند كه اصل فعاليت شان بر روي اينترنت قرار گرفت نوع اول

نوع دوم، شركت هاي . اينترنت بوده و هيچ گونه محصول يا خدمات خارج از اينترنت ارائه نمي دهند درشركتها 

با اين وجود . هستند كه اصل فعاليت و درآمدشان خارج از اينترنت مي باشد) Brick & Mortars(غيرالكترونيك 

. رقابت در جذب بازار استفاده مي نمايند شركت هاي نوع دوم نيز از اينترنت براي توسعه محصولات و خدمات خود و يا

بدين ترتيب مي توان دريافت كه هر دو نوع شركت هاي موجود در اينترنت، از خدمات الكترونيك به عنوان گزينه اي 

  . مناسب در بازاريابي استفاده مي كنند

ركت ها قرار دارد، در دوران مختلف اما بازاريابي به عنوان يكي از علوم مهم امروز كه بسيار مورد توجه مديران عالي ش

به همين دليل قبل از پرداختن به بحث بازاريابي الكترونيك مروري بر بازاريابي و . دست خوش تغييراتي بوده است

  .تغييرات آن در دوره هاي مختلف مي پردازيم

  بازاريابي در گذر زمان

در حاليكه با شروع قرن بيستم اين موضوع . مي كردندقبل از آغاز قرن بيستم در آمريكا اكثر مردم در مزرعه زندگي 

. رشد شهرها، سبب افزايش رقابت و رشد تكنولوژي شدبا برعكس شد و تمركز بيشتر جمعيت در شهرها و حومه همراه 

  ....ادامه دارد. محصولات و رقابت شديد بين توليد كنندگان، اهميت بازاريابي را بيشتر نمود "توليد انبوه"

 

 



 (Mass Production)توليد انبوه 

با استفاده از نوآوري  (Henry Ford) "هنري فورد"در اين زمان افرادي مانند . مقياس توليد اهميت يافت 20در اوايل قرن 

با استفاده از سيستم كارخانه اي ميزان توليد به شدت افزايش و به طور همزمان هزينه . سيستم كارخانه اي را ايجاد نمودند

  .اين امر نياز به استاندارد سازي داشت. كليد توليد انبوه ميزان توليد بود. ي توليد نيزپايين آمدها

  ....ادامه دارد

  (Selling)فروش

شركتها به زودي دريافتند كه اين امر آنها را به سوي قيمت پايين براي . مشكل توليد انبوه اثربخشي باور نكردني آن بود

به علاوه، افزايش سطح زندگي و درآمد باعث شد تا مصرف كننده نياز به محصولاتي فراتر از . نيازهاي ابتدايي هدايت مي كند

  . فرا رسيد "خط توليد"ترتيب زمان ايجاد  بدين. محصولات ابتدايي داشته باشد

  ....ادامه دارد

  )Brand  Management(مديريت نام تجاري 

مديريت "در اين زمان . درست زمانيكه تلويزيون رشد يافت، خيلي از شركت ها در حال ايجاد سيستم جديد بازاريابي بودند

 نمودهد كالا تمركز داشته و اقدام به توليد نوع خاصي از كالا مديريت نام تجاري روي يك خط تولي. به وجود آمد "نام تجاري

تمركز بر روي يك خط توليد اين اجازه را به بازاريابان داده تا بتوانند تبليغات خود را . نمودو هر يك را جداگانه مديريت مي 

  .مديريت و بازده آن و سهم خود از بازار را مورد ارزيابي قراردهند

   ....ادامه دارد

 (Customer Management)مديريت مشتري 

در اين دهه بازاريابي مستقيم با استفاده از بانك اطلاعاتي كامپيوتري . بازاريابي باز هم دستخوش تغيير گرديد 1980در دهه 

اهداف به دسته هاي كوچكتري تقسيم شده بودند و بخش هاي . كه با انجام خدمات چاپي نيز تركيب شده بود، گسترش يافت

توليد بر حسب "علاوه بر تقسيم بندي هاي جزئي و كوچكتر، سفارش دادن كالا و .  كوچكتري بازار هدف را تشكيل مي دادند



فروش از طريق كاتالوگ، ارائه كارت هاي اعتباري و تبليغات در مجلات به شدت . نيز اضافه شد) Customized( "سفارش

  .افزايش يافت

  ....ادامه دارد

  بازاريابي الكترونيكمباني 

تا مديريت مشتري نمونه روشني از تغيير در رويكردها است كه در موفقيت  توليد انبوهتوجه به سير تكامل بازاريابي از مديريت 
اينترنت به عنوان رويكرد جديد بازاريابي، چارچوب كاري جديدي را  .خواهد نمودالكترونيك نيز كمك قابل توجهي بازاريابي 
وجود اينترنت به عنوان يك تكنولوژي جديد توان بازاريابي را به ميزان قابل توجهي بدين ترتيب كه . اريابان تعريف نمودبراي باز

  . و بازاريابي وارد مرحله جديد خود يعني همان بازاريابي الكترونيك گرديد افزايش داد

  ....ادامه دارد

  مدل هاي تجارت الكترونيك

  بر مبناي توسعهالكترونيك  تجارتمدل هاي  -الف

درك مفهوم در بنابراين . در دنياي ديجيتال نيز بدين ترتيب مي باشد. مي دانيم كه بحث بازاريابي وابسته به تجارت است
اولين دسته از مدل هاي تجارت . بازاريابي الكترونيك،  دانستن مدل هاي تجارت الكترونيك كمك زيادي به شما مي نمايد

  .كه به شرح آن مي پردازيم بر مبناي توسعه مي باشند تجارتل هاي الكترونيك، مد

 

  )Online Brand Building(  در اينترنتساختن نام تجاري 

ساختن نام تجاري يكي از مهم ترين و .  ساختن نام تجاري به معناي متداول كردن نام تجاري و يا مشهور كردن آن است
نام تجاري . بسيار قوي هستند ) Brands(نام هاي تجاري . با آن مواجه مي شوند پيچيده ترين كارهايي است كه بازاريابان

بدين . است و چه مي گويد موضعيمشتريان خود است و بيانگر اين است كه سرويس يا محصول در چه  اابزار ارتباط شركت ب
  ......ادامه دارد .نيز ياد مي كنند "پرچم بازاريابي"ترتيب از آن به عنوان 

 

  م بندي و ساختن بخش تقسي

تقسيم بندي و يا ساختن بخش هاي متفاوت در سايت از ديگر اهدافي بود كه سايت هاي تجارت الكترونيك در مدل هاي 
بدين ترتيب كه به جاي تكيه كردن بر روي يك بخش يا يك كالاي خاص در . توسعه تجارت الكترونيك از آن بهره مي بردند



البته اين . ر سايت ايجاد نموده تا از طريق آن بتوان سايت را براي مخاطبان بيشتري آماده نمودسايت، بخش هاي متفاوتي را د
باشد كه همگي با يك هدف و متعلق به يك  مستقليبين سايت هاي سايت و هم نوع تقسيم بندي هم مي تواند درون يك 

   .، انجام گيردشركت هستند

اينتل اقدام به . توليد كننده پردازنده هاي كامپيوتر نقش پيشرو را در اين زمينه داشت "شركت اينتل"در زمينه تقسيم بندي، 
بازي هاي كامپيوتري، عكاسي، آموزش هاي گرافيك . ايجاد سايت هايي نمود كه هر يك روي يك زمينه خاص تمركز نمودند

موارد فوق يكي از  به طوري كه هر يك از سايت هاي اينتل درتهاي اينتل بود موضوع ساي 3Dيا آموزش chipبراي طراحي 
  ......ادامه دارد. فعاليت داشتند

  در اينترنتافزايش كيفيت 

استفاده از  باكاهش هزينه . افزايش كيفيت به طور حتم يكي از مهم ترين فاكتورهاي استفاده از اينترنت در بازاريابي مي باشد

ابزار ديجيتال به عنوان وسيله اي مناسب در بازاريابي، بسياري از شركتها را به استفاده از اينترنت به عنوان وسيله اي قوي براي 

اما خلاقيت يك . بالا بردن كيفيت نكته اي است كه از اهميت زيادي در اين زمينه برخوردار است. بازاريابي ترغيب نموده است

شما با استفاده از خلاقيت در استفاده از ابزار ديجيتال مي توانيد  .به شمار ميرود يدي در به وجود آوردن كيفيت بالافاكتور كل

كيفيت ارائه خدمات و يا محصولات خود را بالا برده و بدين ترتيب با افزايش كيفيت، در رقابت بازاريابي از ديگران پيشي 

  . بگيريد

  تلويزيون= تصاوير + راديو :  هبراي نمونه مي توان گفت ك 

  ......ادامه دارد

  كارايي

 ها پايين آمدن هزينه

پايين بودن هزينه در استفاده از اينترنت بسياري از شركت ها را متقاعد نموده كه بتوانند با استفاده از اينترنت فعاليت هاي 
هاي  تجارت الكترونيك و بازاريابي الكترونيك، پايين بودن هزينه به شركت عصردر . بازاريابي و تجارت خود را انجام دهند

به طور مثال خدمات پس از فروش بر روي اينترنت هزينه ها را بسيار كمتر مي . نمايد مي زيادياينترنتي و غير اينترنتي كمك 
باعث صرفه ) ارسال توسط پست الكترونيك( به جاي پست كردن آنها الكترونيكارسال موارد مربوط به مشتريان بصورت .  نمايد

  ......ادامه دارد.جويي زيادي در هزينه ها مي شود

 



 

  نمونه اي ديگر از هزينه هاي پايين 

نسخه نهايي با  انتشاربخصوص قبل از . آزمايش رايگان نرم افزار قبل از خريد، به عنوان يك رسم به خوبي در اينترنت جا افتاد
ده از اينترنت مي توان نسخه نرم افزار را آزمايش نموده و همچنين اين امكان نيز وجود دارد كه بتوان در هزينه كم و با استفا

  ......ادامه دارد. اطمينان يافتآينده از خريد و يا ارتقاء آن توسط مشتريان بيشتري 

  اثر بخشي 

ميان   "زنجيره تامين"اين نوع فعاليت ها اغلب به . اثر بخشي، نوع ديگري از سوددهي غير مستقيم از طريق اينترنت مي باشد
اثر بخشي در زنجيره تامين، براي مشخص كردن كاربرد شركت ها و رضايت . اشاره دارد سازنده، فروشنده، توزيع كننده

  ......ادامه دارد. مشتريان بسيار مهم است

  بر مبناي سوددهي الكترونيك مدل هاي تجارت -ب

انعطاف پذيري به . نمود مشاهدهانواع متفاوتي مي توان در اينترنت  در بر مبناي سوددهي را الكترونيك مدل هاي تجارت
شركت ها اين امكان را داده كه نيازهاي سوددهي خود را با توانايي هاي واسطه ها مقايسه نموده و در اين زمينه تحقيقات 

  ......ادامه دارد. بيشتري انجام دهند

  مدل هاي سوددهي بر مبناي تامين كننده . 1

هستند كه در آن هزينه توسط ساير شركت ها براي دسترسي به استفاده مدل هاي سوددهي بر مبناي تامين كننده، آنهايي 
را نام ... به طور مثال مي توان اسپانسر محتوا، تبليغات توسط بنرها، پورسانت فروش و. كنندگان از اينترنت پرداخت مي شود

. استفاده از اين منابع سوددهي مي باشديكي از چالش هايي كه بازاريابان اينترنتي با آن مواجه هستند تصميم گيري براي .  برد
  ......ادامه دارد

  )Content Sponsorship(اسپانسر محتوا 

در گذشته راديوها سه مشكل . نظريه اسپانسر اساسا از مشكلاتي كه راديوها در گذشته داشتند سرچشمه گرفته و بوجود آمد
  :عمده داشتند

  .يافت مي كردند و به عبارت ديگر راديو هزينه داشتاجرا كنندگان و پرسنل بايستي حقوق در. 1      
 .هيچ راهي براي دريافت وجه از شنوندگان وجود نداشت. 2
 .انجام تبليغات آزمايش نشده و همچنين غيرقانوني بود .3

كه شبكه هاي البته در راديوها پس از اين. بود اده ازاسپانسرفاست هادر اين شرايط راديوها بايستي چه مي كردند؟ راه حل  آن
  ......ادامه دارد. نيز كمترشدند) انحصاري بودن(راديويي وارد تبليغات شدند، اسپانسرها 



 

 

  ) Retail Alliances(فروشنده  يه هاياتحاد

با ارزش سايت، از چندين  جاهايمعمولا در . هاي با ارزش در وب سايت مي باشد مكانيكي از مهمترين موارد براي اسپانسرها 
اين پيوستگي ها انحصاري بوده و يا بسيار به . اسپانسر و يا به بيان ديگر نوعي پيوستگي ميان اسپانسرها استفاده مي شوداز 

معمولا براي يك گروه خاصي از محصولات مثل كتاب، موسيقي، اتومبيل   ها اتحاد فروشنده. حالت انحصاري نزديك مي باشند
  ......ادامه دارد.  بكار مي روند... و 

  معامله هاي انحصاري

هم اين گروهها . اسپانسرهاي انحصاري در گروه هاي محصولات قابل فروش از طريق تجارت الكترونيك بسيار متداول است
و هم شامل گروه هاي محصولات گران قيمت مثل اتومبيل و يا ... شامل محصولات مصرفي كم هزينه مثل كتاب، موسيقي و 

  ......دادامه دار. سفرها مي باشد

  )(Banner Advertisingتبليغات بنر 

اولين بنر  Hotwiredزمانيكه سايت . تبليغات به وسيله بنرها، مشهورترين مدل سوددهي بر مبناي تامين كننده است
بدين ترتيب سايت هايي . در سايت خود قرار داد، اين رسانه تبليغاتي به سرعت شروع به رشد نمود 1994تبليغاتي را در سال 

در سال .  نيز با هدف تبليغات در اينترنت و يا سايت هايي براي اندازه گيري ميزان تبليغات در وب شروع به فعاليت نمودند
در .  ميزان هزينه تبليغات بنر از مرز يك ميليارد دلار عبور نمودار متداول شد به طوري كه در اين سال تبليغات بنر بسي 1998

  .بخش مربوط به افزايش ترافيك سايت به طور مفصل به آن مورد خواهيم پرداخت

  پورسانت فروش

ه مي شود، بسيار به اسپانسر بودن گفت  (Affiliate Program) "برنامه وابسته" فروش از طريق سايت هاي ديگر كه به آن
) لوگو(نشان تجاري  ) (Affiliateوابسته سايت هاي . تفاوت عمده و اصلي آن نيز در نحوه پرداخت مي باشد.  نزديك است

به طوري كه فروش در سايت فروشنده انجام .  فروشنده را در سايت قرار مي دهند و يك لينك هم به سايت فروشنده مي دهند
درصدي از فروش  نحوه پرداخت نيز بدين ترتيب است كه پس از پايان فروش و نهايي شدن خريد، به سايت مورد نظر .مي شود
  ......ادامه دارد. پورسانت فروش پرداخت مي شود به عنوان

  انتخاب ساختار پرداخت

در حاليكه .  فزايش مي دهدحركت از طرف اسپانسر به سمت تبليغات بنر و پس از آن به سوي پورسانت فروش، ريسك را ا
چرا كه طبق توافق يك مبلغ ثابت را براي مدت زمان مشخص تعيين و آن را .  استفاده از اسپانسر كمترين ريسك را دارد



صورت مي گيرد و معمولا به  (Impression)پرداخت هاي تبليغات بنر، بر مبناي تعداد بازديدها .  پرداخت خواهند نمود
  ......ادامه دارد. بنر، مبلغ مورد توافق پرداخت مي گردد ازاي هر بار نمايش

  

  مدل هاي سوددهي بر مبناي مصرف كننده . 2

  مصرف كننده برابرتجارت در 

منابع شامل درآمدهاي حاصل از فروش، هزينه هاي . درآمدهاي حاصل از معاملات، سريع ترين رشد را در اينترنت داشته اند
  .تجارت الكترونيك بر مبناي وب سايت نيز رو به رشد است. معاملات پرداخت به ازاي استفاده مي باشداشتراك، و هزينه هاي 

كه دو طرف معامله را افرادي تشكيل مي دهند ) B2B )Business to Businessبراي تجارت هاي  الكترونيكمعاملات 

بسياري از توسعه هاي . دلايل متعددي داشته است B2Bرشد سريع معاملات . كه هدف آنها تجارت است، اهميت بسزايي دارد

از (يكي از مزاياي آن درآمدي است كه بصورت غير مستقيم براي سازنده داشته .  قرار گرفته اند B2Bوب در خدمت معاملات 

نوع  اين. بسيار بيشتر از بازار مصرف كننده توسعه يافته است B2Bتجارت الكترونيك ). فروش آن محصول توسط فروشنده

تجارت دسترسي بهتري به كامپيوترها داشته و با توجه به سرعت بالاي اينترنت و تامين منابع مورد نياز شبكه اي و نرم افزاري، 

ميلياردها  Ciscoو يا  Dellمحصولات شركت هايي مانند . كارايي و توسعه بيشتري نسبت به بازار مصرف كننده داشته است

  ......ادامه دارد . مي باشند فروش ها در معاملات با تجار ديگركه بيشتر اين  دلار فروش در اينترنت دارند

  سازيو اعتماد  الكترونيكفروش هاي 

چرخه تجارت الكترونيك را به طور  الكترونيكفروش . فراتر از يك سوددهي ار طريق اينترنت مي باشد در اينترنتاهميت فروش 
تا  مي شود با توجه به توانايي بالا در رديابي فعاليت هاي بازاريابي، جريان فروش به دقت ارزيابي. كامل قابل محاسبه مي نمايد

  ......ادامه دارد .كارايي آن و ميزان سوددهي مشخص شود

  (Closed Loop Marketing)   بازاريابي بستهحلقه 

  هاي بازاريابي و واكنش ها فعاليت

  .قبل از پرداختن به اين موضوع ابتدا به بررسي اصول بيان شده بازاريابي توسط كاتلر مي پردازيم

  :به چهار اصل در بازاريابي اشاره نمود 1972در مقاله كلاسيك خود در سال  كاتلرفليپ 



  .كدام، يك يا تعداد بيشتري انسان نقش آفريني مي كنندبازاريابي برخورد دو يا چند واحد اجتماعي مي باشد كه در هر . 1

حداقل يكي از واحدهاي اجتماعي، به دنبال يك واكنش به خصوص از طرف يك يا تعداد بيشتري از اين واحدها در مورد . 2

 .موضوعات اجتماعي مي باشند

 .احتمال واكنش بازار ثابت نمي باشد. 3

 .ايجاد واكنش مورد علاقه انجام مي شود رايه پيشنهادهاي با ارزش، به منظوراز طريق ابازاريابي تلاشي است كه . 4

هسته مركزي بازاريابي همان توليد واكنش هاي مورد علاقه "داشته و اين كه  مركزيت معاملهكاتلر تاكيد زيادي بر 

  ......ادامه دارد ."دراشخاص و ارايه پيشنهادهاي با ارزش براي آنها است

  هر دو مهم هستند ييادگيرانتخاب و 

قيمت ها تغيير مي كنند، تغييرات در ويژگي محصولات، يا هر تغيير ديگري . مي رود يادگيري سريعبازاريابي به طرف  بستهحلقه 
 تحقيقات و بررسي هاي واقعي با قيمت بسيار كمتري قابل انجام هستند. در بازاريابي نيازمند يادگيري، آموزش و پيگيري مي باشند

 .هستند و مي توان دريافت كه چه چيزهايي كارايي مناسب داشته و چه چيزهايي فاقد كارايي لازم هستند مناسبو نتايج نيز بسيار 
  ......ادامه دارد

  هاي وبه زنجير

تواند به زنجير وب مي . هاي وب مراحل و حركت هايي است كه بازديدكنندگان مي توانند در يك وب سايت دنبال نماينده زنجير
در نقاط  متفاوتي . كوتاهي يك كليك بوده و يا اينكه مي تواند رديابي بازديد كننده در سايت و رفتن به همه گزينه هاي ممكن باشد

  ......ادامه دارد .در زنجيره وب، راه هاي متفاوت و انتخاب هاي متفاوتي مي توانند دنبال شوند

  بازديد كنندگان بدون كليك

بعضا ممكن است بدون كليك از سايتي خارج شوند و يا حتي روي تبليغات بنري كه از نقطه شروع زنجير وب قرار  بازديدكنندگان
در نگاه اول به نظر مي رسد كه اين تبليغات بدون اثر بوده و هيچ توجهي را نيز .دارد، كليك نكند، يعني وارد سايت مورد نظر نشود

  ......ادامه دارد .براي شركت نداشته استبدين ترتيب هيچ سودي . جلب ننموده است

  در اينترنتخريداران 

اگر اين . اگر بازديد كننده درون سايت اقدام به خريد نمايد، زنجير وب به خريد منجر شده و داراي سوددهي مناسبي بوده است
كه در آينده  انه در آمار ثبت شودمشتري يك بازديدكننده جديد در سايت شما باشد،  بسيار با ارزش بوده و بايستي بصورت جداگ

  ......ادامه دارد .وب مورد استفاده قرار گيردبراي ارزيابي زنجيره 



  

  بستهاز زنجيره هاي وب تا حلقه هاي 

  :هستند اگر بستهزنجيره هاي وب حلقه . ارتباط بين زنجيره هاي وب و حلقه هاي نزديك شده بازاريابي بسيار قوي مي باشند

  .پيشنهاد بازاريابي به واكنش مورد علاقه بازاريابي منتهي شودزنجير از  -1
 .هر مرحله از زنجير قابل رديابي باشد -2

  ......ادامه دارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  برنامه ريزي بازاريابي الكترونيك: فصل دومخلاصه 

  (Online Business Plan)تهيه برنامه تجارت الكترونيك 

حال اگر قصد ايجاد يك . باشدلازمه هر نوع تجارت به هنگام شروع فعاليت آن مي (Business Plan)برنامه تجاري 
حتي اگر وب سايت شما . ريزي مناسب را انجام دهيدفروشگاه الكترونيكي در اينترنت را داريد، بايد در اين زمينه نيز برنامه

 "برنامه تجارت "مواردي كه در نوشتن يك . صرف نظر نكنيد "برنامه تجارت"باشد بهتر است از نوشتن بسيار كوچك مي
  : بايستي لحاظ شوند، عبارتند از

  ـ خلاصه 

  ـ شرح تجارت، نوع تجارت و اهداف آن 

  ـ شرح محصولات يا خدمات 

  ) سنتي و اينترنتي(ـ رقبا 

  ) ها و تبليغاتبازار هدف، نيازها، اهداف، شيوه(ـ بازاريابي 

  ) يع سفارشاتهاي توزقيمت، كانال(ـ برنامه فروش 

  ) امكانات، پرسنل، موجودي كالا(ـ برنامه عملياتي 

  ) افراد كليدي و هيئت مديره(ـ مديريت 

  ) هاي مالي، موارد قانوني و حقوقيبرنامه مالي، پروژه(ـ اطلاعات مالي 

به عنوان نمونه در وب سايت . توان در اينترنت يافترا مي "برنامه تجارت "هاي از پيش آماده شده نمونه

www.bplan.Com ادامه دارد .هاي مورد نياز را يافته و مورد استفاده قرار دادتوان نمونهمي.....  

 

 



  ريزي با اهداف تجاري شركتتطبيق برنامه

پاسخ شما . طور شفاف شناسايي نماييدقبل از اينكه اهداف وب سايت خود را مشخص نماييد، بايستي اهداف تجارت خود را به 
اين  "ريزي بازاريابي اينترنتيبرنامه"در فرم . نمايدبازاريابي سايت شما را مشخص مي چارچوبهاي اصلي به تعدادي از پرسش
تعدادي از سئوالات مهم كه در قسمت شناسنامه تجارت آمده . نماينداند كه كمك زيادي به شما ميسئوالات مطرح شده

  : عبارتند از

  نمايند؟ ـ آيا شما شركت جديدي هستيد يا در حال حاضر شركت فعاليت مي

  ـ آيا در حال حاضر تجارت سنتي يا دفتر تجاري داريد؟ 

  ـ آيا در حال حاضر وب سايت فعال در اينترنت داريد؟ 

  نماييد؟ دمات به مشتريان ارائه ميـ آيا كالا يا خ

تجارت به (يا از نوع ديگر تجارت ) B2C(تجارت شما از نوع تجارت به فرد است  ؟دهندـ آيا افراد، بازار شما را تشكيل مي
  ....ادامه دارد  كنيد؟استفاده مي) B2Bتجارت يا 

  گذاري براي وب سايتهدف

بايستي مشخص كنيد كه چه چيزهايي در سايت خود بايستي  حالموديد، پس از اينكه اهداف خود را در تجارت مشخص ن
دهيد به همراه تعريف بازار اهدافي كه شما براي سايت خود قرار مي .داشته باشيد تا از نظر بازاريابي شما را به موفقيت برساند

  ....داردادامه . هاي بازاريابي معيار باشندفعاليت هم هدف بايد هم در طراحي سايت و

  مشخص كردن اهداف نهايي سايت

؟ پس از اينكه اهداف خود را مشخص كرديد شما بايستي دكند كه وب سايت موفقي داريچه چيزي شما را متقاعد مي
گيري و سنجش به عبارت ديگر بايستي اهداف شما قابل اندازه. رساند مشخص نماييدمعيارهايي راكه شما را به اين اهداف مي

مشخص و بطور و بودجه را  (ROI)بازگشت سرمايه و در رسيدن به نقطه سر به سر  پايهبتدا بايستي محاسبات مالي ا. باشند
د نرابطه مستقيمي با ترافيك سايت شما و ميزان بازاريابي سايت خواه (ROI)بودجه و بازگشت سرمايه . شفاف داشته باشيد

در صورت غيرواقعي بودن اين اعداد سايت شما . اين معيارها را مشخص نماييدو با دقت  با استفاده از اعدادشما بايستي . داشت
  ....ادامه دارد. شودهمانند هر تجارتي با شكست مواجه مي

  



  مشخص كردن بازار هدف

 نماييد،براي هر هدفي كه مشخص مي. بايستي بازار هدف را مشخص نماييد ،ريزي سايتدر بخش مربوط به بازاريابي فرم برنامه
 "يا  "كليه جوانان"و يا  "خوردهر كسي كه شكلات مي"عبارتي مثل . بازار هدف و يا مخاطب هدف خود را مشخص نماييد

  ....ادامه دارد. بسيار وسيع هستند "همه مسافران هواپيما

  بندي بازاردرك تقسيم

اين . باشد، ميهاي مشتركي دارنديژگيخريداران هدف  كه و ي ازهاي كوچكتربندي بازار، تقسيم بازار هدف به بخشتقسيم
براي . شما بايستي شكلي را كه براي تجارت شما مناسب است را انتخاب نماييد. باشدهاي مختلف ميبندي داراي شكلتقسيم
ص نمايند را مشخهايي را كه مخاطب شما به آنها مراجعه ميريزي بازاريابي الكترونيك شما بايستي تعدادي از سايتبرنامه
براي لحظاتي در اين مورد . اي دارندتوانيد متوجه شويد كه مخاطب شما چه كساني بوده و چه سليقهبدين ترتيب مي. نماييد

  ....ادامه دارد. مناسبي نباشند مكانهايي كه در مورد موسيقي سنتي هستند ممكن است براي جوانان سايت. فكر نماييد

  تحقيق بازار از طريق اينترنت

هايي كه در اينترنت وجود توانيد از سايتبندي بازار دچار مشكل شديد و يا در اين زمينه اطمينان نداشتيد، ميتقسيماگر در 
  . باشد استفاده نماييدداشته و موضوع اصلي آنها تحقيق بازار مي

. نمايندان اينترنت ارائه ميهايي را معرفي كرده كه اطلاعات آماري در زمينه تحقيقات بازار را براي كاربرجدول زير سايت
  ....ادامه دارد. شودها ارائه مياطلاعاتي مانند نوع محصولات و رشد اينترنت در بخش بازار و تجارت الكترونيك در اين سايت

  نوشتن برنامه بازاريابي الكترونيك

با اين حال براي راحتي . باشيدتجارت شما ممكن است قبلاً شكل گرفته و بصورت غيراينترنتي با موفقيت در حال فعاليت 
  ....ادامه دارد. ريزي بازاريابي الكترونيك پاسخ دهيدارتباط با ديگران، به سئوالات مربوط به بازاريابي در فرم برنامه

  بازاريابي Pآزمايش چهار 

چهار پي به عنوان . در بازاريابي نداند Pكمتر كسي است كه در مورد بازاريابي اطلاعات داشته و چيزي راجع به چهار 
و پيشبرد  (Placement)، محل توزيع (Price)، قيمت (Product)محصول : باشند كه عبارتند ازهاي بازار ميمحرك
-هاي بازاريابي هر يك به عنوان محرك يا برانگيزاننده براي خريداران تلقي ميكه تحت عنوان آميزه (Promotion)فروش 

  . شود



زماني كه قصد حضور در اينترنت را داريد مهمترين  بنابراين. نت هم به همين ترتيب وجود دارندر پي بازاريابي در اينترچها
هاي به طور نمونه شما ممكن است به علت فروش كم سايت خود، بخواهيد هزينه. باشدمسئله بررسي چهار پي بازاريابي مي

رسيد مي ايش ترافيك گام برداريد در حالي كه پس از بررسي چهار پي به اين نتيجه تبليغات خود را اضافه كرده و در جهت افز
  ....ادامه دارد. باشديعني يكي از چهار پي مي (Price)كه مشكل شما قيمت 

  درك علت خريد مردم با استفاده از تئوري مازلو

هرم . مي باشدتا اينجا به اين نتيجه رسيديم كه بازاريابي الكترونيك چيزي فراتر از كسب رتبه بالا در موتورهاي جستجو 
هاي كالا و خدمات با استفاده از تبليغ كننده. باشدهاي رسيدن به مفهوم بازار و درك بهتر مصرف كننده ميراهاز مازلو يكي 

  ....ادامه دارد. ميلادي به قدرت پيام ارسالي در زمينه نياز مردم پي بردند 1960تئوري مازلو در اواخر دهه 

  ماهيگيري از جايي كه ماهي قرار دارد

دهيد كه در دسترس و ديد بازار يا مخاطب دهيد، تبليغ خود را جايي قرار ميوقتي شما در دنياي واقعي تبليغات انجام مي
شما بايستي طعمه را جايي قرار . نيز دقيقاً بايستي از همين شيوه استفاده كرد در دنياي مجازي و اينترنت. هدف شما باشد

  . دهيد كه ماهي آنجا حضور دارد

هاي هاي قابل استفاده در بازاريابي الكترونيك را ملاحظه و زماني كه فصلشيوه» هاي بازاريابي الكترونيكشيوه«در فرم 
. باشنديابيد كه كداميك مناسب با بازار هدف و تجارت شما ميشويد درميا آشنا ميهبعدي اين كتاب را مطالعه و با اين شيوه

  ....ادامه دارد. دانلود نماييد www.internetmarketing.ir/Bookتوانيد فرم را از آدرس شما مي

  بازاريابي الكترونيك بخشي از بازاريابي كلي است

بندي، نام بردن از آدرس سايت خود در هداياي تبليغاتي، بسته. بهره ببريدشما بايستي در پيشبرد فروش خود از اينترنت 
كنيد بخشي از هزينه بازاريابي خود زماني كه شما كار بازاريابي الكترونيك خود را آغاز مي. حتماً بايستي انجام شود... بروشور و 

. كه شما تبليغات سنتي موفق خود را فراموش كنيد شود نبايد باعثالبته حضور در اينترنت . را به اينترنت انتقال خواهيد داد
. توان از آنها صرف نظر كردمواردي هستند كه همواره اثربخش بوده و نمي... هاي تجاري، تبليغات چاپي و حضور در نمايشگاه

  ....ادامه دارد

  

 

 



  تأمين مشتري و كيفيت در اينترنت: فصل سومخلاصه 

در اين بين اين . نمودگرفت و بسياري از تأسيسات زيربنايي را ويران ميايالات متحده را فراميزماني طوفان شهرهاي ساحلي 

هاي ها جاي مناسبي جهت آماده شدن براي طوفاناين شركت. ويراني ها مشكلات زيادي را براي بسياري از شركتها ايجاد نمود

آمد، مشكلات زيادي را ايجاد نموده بود ها پديد مير اين طوفانقطع جريان برق و مشكلات ديگري كه در اث. بعدي پيدا نكردند

  . دهنده اين خدمات به شدت دچار مشكل شده بودندهاي ارائه و شركت

ها را به ها صاحبان شركتهايي در سايت خود نمود كه اين لينكاقدام به ارائه لينك Grainger.comدر اين زمان سايت 
  .....ادامه دارد . ها را بخوانندبيني مربوط به طوفانتوانستند آخرين پيشكه در آنها مي نمودندهايي هدايت ميسايت

  هاي كمترهزينه

ادامه دارد . هاستهاي تأمين مشتري در جهت كم كردن هزينهگذاري در اينترنت، فعاليتترين توجيهات سرمايهبرخي از ساده
.....  

   Online Publishing الكترونيك انتشار

مبلغ  Ciscoدر نمونه فوق داشتيم كه شركت . باشدجويي در قسمت خدمات چاپي و راهنماي محصولات ميبزرگترين صرفه

قبل از آن بصورت  كه ييها الكترونيك دفترچه راهنمااين مبلغ با انتشار . جويي نمودميليون دلار در يك سال صرفه 270

  .....ارد ادامه د. صورت گرفت ،شدبايست چاپ ميمي سنتي

  Electronic  Distributionتوزيع الكترونيك    

هاي هاي جديد، نسخهافزار، پچنرم الكترونيكاين شركت از انتشار . افزار بوددر توزيع نرم Ciscoجويي بزرگ دومين صرفه

بندي، هزينه شامل بستهجويي اين صرفه. جويي نمودميليون دلار صرفه 130كه بصورت الكترونيكي توزيع شدند، ... جديد و 

هاي توزيع استفاده از اينترنت به شدت هزينه. باشدافزارهاي مختلف ميهاي متفاوت از نرمحمل، و مشكل تهيه و توزيع نسخه

  .....ادامه دارد . افزار را پائين آورده استنرم

 

 



  ”Virtual Problem Solving“حل مشكلات بصورت مجازي   

  هاي اينترنتي حل راه

نيز مورد توجه قرار  الكترونيكهاي تلفني در حل كردن مشكلات مشتريان بصورت تأمين مشتريان به خصوص كاهش تماس
در برطرف  اينترنتياستفاده از تأمين مشتريان بصورت . توان مشاهده نمودها را نيز در اين مورد ميكاهش در هزينه. گرفت

  .....ادامه دارد . استقبال قرار گرفت كردن اشكالاتي كه با آن مواجه هستند؛ مورد

  هاي ذخيره شده پاسخ

                        ها جهت تأمين مشتريان بصورت الكترونيك استفاده از صفحهترين روشيكي از متداول
(Frequently Asked Questions) FAQ ادامه دارد . باشدهاي متداول ميپرسش يا.....  

  كمك مشتريان به يكديگر 

بدين ترتيب مشتريان داراي يك جامعه . باشدابزارهاي اجتماعات مجازي وسيله بسيار مناسبي براي كمك به مشتريان مي
توانند سئوالات و مشكلات خود را درون اين جامعه مجازي مطرح نموده و پاسخ خود را از مشتريان ديگر مجازي بوده و مي

  .....مه دارد ادا. دريافت نمايند

  ارتباطات ارزان 

  هاي ارتباطي تأمين مشتري سيستم

سه . هاي آن بپردازيمهاي سنتي و فرصتها و محدوديتهاي ارتباطي تأمين مشتري لازم است ابتدا به روشبراي بررسي سيستم
  ..... ادامه دارد. اول نسبت نماينده به مشتري. شوندهاي سنتي ارتباطي ميمسئله باعث گراني روش

  مديريت پست الكترونيك براي خدمات مشتريان 

مستقيم يك نماينده  هنوع اول آن به مداخل. به طور كلي دو روش براي خدمات مشتريان از طريق پست الكترونيك وجود دارد
رونيكي بوده و هاي الكتبدين ترتيب كه يك فرد بصورت حضوري به طور مداوم در حال دريافت نام. از خدمت مشتريان نياز دارد

  .....ادامه دارد . دهدها نيز پاسخ ميبه اين نامه

 

 



  اينترانت 

نوع ديگري از خدمات مشتريان كه مناسب و كم . بر باشدپاسخ دادن سريع به مشتري از طريق نوآوري ممكن است هزينه
  .....ادامه دارد . ها داردجويي قابل توجهي در هزينهباشد كه صرفهنت مياباشد، استفاده از اينترهزينه مي

  در اينترنتافزايش كيفيت 

 (VVA*) (Virtual Value Activity)ارزش مجازي  كيفيت و فعاليت

-از فعاليت هدو نمونه استفاد (Online Technical Support)» الكترونيكتأمين فني «و » گذارانارتباط سرمايه«

  .....ادامه دارد  .به شمار مي روند الكترونيكهاي ارزش مجازي براي طراحي تأمين فني مشتريان بصورت 

  الكترونيكرضايت مشتريان و تأمين 

ارائه چيزي فراتر از حد انتظار آنان  بهتر ايجاد ارزش براي مشتريان از طريق تأمين انتظارات آنان و در حالت ،رضايت مشتريان

  . باشدمي

مديريت ارزش و رضايت مشتري هر دو . هاي خيلي عالي در صورتيكه انتظارات غيرواقعي باشند، نااميد كننده خواهند بودعرضه

  .....ادامه دارد . باشدهاي بسيار مهم يك سايت در قسمت تأمين مشتريان مياز جنبه

  مشتريان الكترونيك توجيه تأمين 

  مشتري  -هاي تقابل بازار روش

در اين شرايط آنچه كه . شودد آسان مييشوها زمانيكه شما از هدف خود دور ميبسياري از تجارتبراي استراتژي  تعيين

اگر تنها دو . باشندهاي اجرايي در اين زمينه زياد حياتي نميمشخصه. شركت نيازمند آن است، دانستن مسير صحيح است

در پيش داريم، و همچنين داراي محدوديت زماني در سرعت حركت خود مسير وجود داشته باشد و ما بدانيم كه كداميك را 

  ......ادامه دارد .اهميت بيشتري خواهد داشت ، بلكه آغاز فعاليتباشيم، نيازي به مجزاسازي نداريم

 



  هزينه ـ كيفيت تعادل

  تعارض تمركز روي هزينه و تمركز روي كيفيت

گرفته قدرت رويكرد دو هسته  صورتتحقيقاتي كه در چند دهه گذشته . ستتأمين مشتري قسمتي از استراتژي مباني تجارت ا

هاي كم هزينه با توجه به نياز مشتري شود كه با ارائه راه حلرويكرد به سمت هزينه كه در آن تلاش مي. دهداصلي را نشان مي

هاي استثنايي كند با ارائه راه حلي مياز سوي ديگر رويكرد متفاوت ديگري وجود دارد كه سع. منافعي براي مشتري ايجاد شود

هاي كمي هستند شركت. نمايدبراي مشتري در يك قيمت قابل پذيرش، مشتري را جذب نموده و براي وي مطلوبيت را ايجاد 

  .....ادامه دارد . باشندمي ذكر شده كه قادر به پيشرو بودن در هر دو رويكرد

  هاي كيفيت براي تأمين مشتريان انتخاب

اين موارد شامل . شودبين هزينه و كيفيت است كه در تأمين مشتري با تكنولوژي سنتي انجام مي تعادلدهنده نمودار نشان

محور . هاي قبلي به آن اشاره شدباشد كه در بخشمي... هاي فروش، بخش فني وتأمين مشتري از طريق مراكز تلفن، تماس

ادامه . باشدمي» هزينه تأمين براي هر مشتري«شود، و محور عمودي ارائه مي باشد كه به مشتريمي» كيفيت تأمين«افقي 

  .....دارد 

  اجرا براييك مسير پويا 

هاي حاصل از كم جوييكنند، به اين نتيجه رسيدند كه صرفهها حتي آنهايي كه استراتژي كيفيت را دنبال ميبسياري از شركت

- هاي بروشور مصرفهايي مثل هزينهكم كردن هزينه. باشديفيت تأمين مشتريان ميترين راه براي توسعه ككردن هزينه، آسان

-هاي آزاد شده از طريق اين صرفهجويي شده و هزينهكننده، كم كردن فعاليت مراكز تلفن و كم كردن تأمين فني، باعث صرفه

  .....ادامه دارد . توان صرف امور آموزش، و توسعه نمودها را ميجويي

  (Web Enhancement Ratio) در اينترنتوسعه نسبت ت

 توسعه ممكن است قيمت. برند ار مييك شركت براي توسعه و پيشرفت محصولات به ك به منظورمعمولاً نسبت توسعه وب را 

كنيم  در اينجا ما فرض مي. محصول را افزايش دهد، فروش محصولات را افزايش دهد، و يا هزينه تأمين مشتري را كاهش دهد



كند و به مشتريان بالقوه و يا مشتريان فعلي خود دسترسي  اي دريافت نمي هزينه خود در اينترنتكه شركت براي محتواي 

  : بدين ترتيب داريم. دهد رايگان مي

  .گيريم هاي وب را براي محاسبه سود شركت در نظر مي هزينه: گام اول

  . كنيم زينه محصولات را از كل فروش كسر ميو ه سايتهاي نگهداري  براي محاسبه سود شركت جمع هزينه

  : يعني

                       (P-C) S – Fm – Fw – Z  x  W  x  S     = سود  

  .....ادامه دارد 

  سود قبلي با سود مورد انتظار پس از توسعه همقايس: گام دوم

نمايانگر تغييرات  Δعلامت . باشد  اين گام مقايسه سطح قبلي سود با سود مورد انتظار پس از تغييرات حاصل از توسعه مي

: بدين ترتيب داريم. دهيم نشان مي PΔبه طور مثال، تغييرات انجام شده اگر در قيمت باشد، آنرا با . باشد در متغيرهاي ما مي

  .....ادامه دارد 

  وب هحل نسبت توسع: گام سوم

هاي ثابت  باشد كه بيان كننده تغييرات هزينه گام دوم مي هگام اول در سمت چپ نامعادل ههدف از دو گام فوق حل معادل

سمت راست نامعادله همان نسبت توسعه وب . باشد هاي اجرايي وب سايت تقسيم بر درآمد قبلي شركت مي شركت و هزينه

  . وب، سوددهي دارد هاگر نامساوي زير برقرار باشد، توسع: يعني. باشد سايت مي

  : وب هآزمون نسبت توسع

≥⇒ه داراي سوددهي است توسع
Δ WER
OR
TC   اگرTC ها و  جمع هزينهOR باشد درآمد قبلي مي .  

 

 



  :بندي كلي جمع

با توجه به اهميت مشتري و در دنياي امروز، بخش تأمين مشتريان و خدمات پس از فروش از اهميت به بالايي برخوردار 

ها با رويكرد جديد به سمت الكترونيكي كردن خدمات پس از فروش و تأمين مشتريان بخش  اكثراً شركتدر دنياي امروز . است

ادامه دارد  .در بازاريابي امروز مشتري اصل انكارناپذير و اساس و محور بازاريابي است. اي را در مشتري مداري ايجاد نمودند تازه

.....  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  سازي شخصي: چهارمفصل خلاصه 

بسياري از ابزارها در بازاريابي مانند . باشد هاي مشتري مي  اهداف، نيازها و خواسته هبخش بازاريابي در هر شركت، انعكاس دهند
هاي آزمايشي محصولات، آناليزهاي آماري و اطلاعات  هاي بازار، نمونه ها، آزمايش هاي فروش، تحقيقات، تمركز روي گروه تلفن

هاي طراحي جديد و ايجاد  نتايج اين مطالعات فرصت. گيرند هداف مورد استفاده قرار ميفروش، براي تحقق همين ا
 .....ادامه دارد  .نمايند هاي جديد را مشخص مي مشخصه

  كمك به انتخاب 

هاي بسياري را براي هر نياز  وجود تنوع زياد در محصولات باعث شده كه مشتريان انتخاب زيادي داشته و همواره گزينه

چه محصولات يا خدمات  اينكه نياز مشتريان است و مورد دانستن اينكه كداميك از محصولات. در دسترس داشته باشندخود 

 .يكي از چالش هاي بازاريابي به شمار مي رود ،تا كاملاَ با خواسته و نياز مشتريان مطابق باشد دنباشداشته بايستي هايي  ويژگي

  .....ادامه دارد  .شوند ار سردرگمي شده و در انتخاب دچار مشكل ميمشتريان نيز بعضاَ در انتخاب خود دچ

  (Customization)  طبق سفارش

سفارش يا خواسته مشتري  طبقساخت كالا . افزايش استفاده از كامپيوتر و انعطاف در ساخت كالا گزينه ديگري را مهيا نمود
هايي همانند سازندگان خودرو، عينك، مواد  شركت .شودمي شود، انجام مي با اطلاعاتي كه از مصرف كنندگان دريافت 

همگي آموختند كه چطور بايد در توليد كالاي خود تأخير ايجاد نمايند تا به انتخاب و  …شيميايي و بهداشتي، صنايع غذايي و 
  .....ادامه دارد  .سليقه مشتري آشنا شده و آن را در جريان توليد در نظر بگيرند

  (Relationship Marketing) روابط بازاريابي از طريق

سازي  توانند به سوي مرحله قدرتمندتري از شخصي مي» كمك به انتخاب«و » طبق خواسته مشتري«هر دو مرحله قبلي يعني 

ارتباط  اين .ناميد (Relationship)» ارتباط«توان آنرا يك  زمانيكه مشتري و شركت با هم تعامل دارند مي. هدايت شوند

  .دارد» بلندمدت«ناي همواره مب

ارائه «و » كمك به انتخاب«. شود استفاده مي آنهااي مناسب جهت كسب رضايت مشتري و ارائه نيازهاي  ارتباط به عنوان وسيله

زماني كه با . شوند به عنوان مباني نگه داشتن مشتري و افزايش وفاداري مشتري محسوب مي» خواسته مشتري محصول طبق

 .....ادامه دارد  .شود موفقيت انجام گيرند، مشتريان راضي بوده و سود شركت نيز زياد مي



  DNI  (Digital Networked Individuals)سازي و چارچوب  شخصي

به عبارت . باشد گيري بازاريابي الكترونيك مي مبناي شكلنيز  DNI. باشد مي DNIسازي اجراي مستقيم چارچوب  شخصي

اول تكنولوژي ديجيتال . نمايند سازي را رو به جلو هدايت مي اي هستند كه شخصي سه راننده DNIتوان بيان نمود كه  ديگر مي

(D) بكه سپس ش. سازد سازي را ممكن مي كه شخصي(N) دهد و پس از آن نيز اشخاص  كه آنرا در دسترس قرار مي(I)  كه

  .....ادامه دارد . سازند آنرا با ارزش مي

  ديجيتالمحيط هاي  توانايي

. هستند رونديو  مشاركتي، فضايي، جامعهاي ديجيتال  محيط. سازي بسيار نزديك هستند هاي ديجيتال به شخصي محيط

بدين معنا كه اطلاعات جامع ذخيره شده مبناي با ارزشي از موارد مورد نياز كه همان اطلاعات هستند را براي ما » جامع بودن«

 »فضايي«. هاي متفاوتي قابل استفاده هستند اي براي كاربران متفاوت به گونه منابع جهاني، ملّي و يا منطقه. نمايد مهيا مي

هايي را براي  تواند روش ميبودن، » مشاركتي«. كنند هاي مشخصي را براي تغييرات مهيا مي هنماييها و را محيط بودن،

  .....ادامه دارد . گويي به انتخاب اشخاص مهيا نمايد پاسخ

  استفاده از شبكه

. نمايد هم متصل مياينترنت منابع زيادي از سراسر جهان را به . باشد سازي مؤثر نيازمند اطلاعات و امكانات وسيعي مي شخصي

اي ارائه نموده، و يا اينكه اطلاعاتي را براي استفاده  بندي شده تواند از فيدهاي خبري استفاده كرده، اطلاعات زمان اينترنت مي

  .....ادامه دارد  .در آينده مهيا نمايد

  اشخاص در مركز 

. شود سازي همواره موجب تمركز بر روي نيازهاي اشخاص مي شخصي. سازي واقع شده است شخص همواره در مركز شخصي

  .....ادامه دارد  .تلقي مي شودسازي، تمايلات و نوع رفتار آنها بسيار مهم  بنابراين اهميت افراد به حدي زياد است كه در شخصي

 

 

 



  سازي و منافع مشتري شخصي

  الاها دمكراسي ك 

هاي خريد شخصي و توليدات طبق  سرويس. رود هاي شخصي شده هميشه يك سرويس لوكس و عالي به شمار مي سرويس

  .....ادامه دارد . سفارش همواره با ارزش هستند

  تبديل كالاهاي تجربي به كالاهاي جستجو شده 

  سازي و پيشنهادات  شخصي 

از آنجايي كه چنين . خواهند كمك نمايد تواند به مصرف كنندگان در يافتن محصولاتي كه مي اطلاعات شخصي شده مي

مانند يك راهنماي ويژه . هاي شخصي بستگي دارد، يك رويكرد شخصي شده مورد نياز است هايي به علايق و سليقه انتخاب

 آنها نيز همانند فيلترهايي در انتخاب شما و اثر بخش كردن  سرويس داند، اين هاي شما را به خوبي مي اختصاصي كه سليقه

  .....ادامه دارد  .كنند عمل مي

  تبديل كالاهاي تجربي بر مبناي كيفيت

ها و خدمات   امور بهداشت و سلامت، دندانپزشكي، آرايشگاه. شوند  خدمات معمولاً بصورت كالاهاي تجربي شناخته مي

اين . كيفيتي خواهند داشت چه اموري هستند كه بسيار مشكل است كه حدس بزنيم در انتهاي كارهايي از  قراردادي نمونه

يك پزشك ممكن است . باشد ها كافي نمي حتي استفاده كردن از اين سرويس. شوند خدمات بصورت غيراستاندارد ارائه مي

تشخيص يك بيماري خاص دانش كافي را نداشته ها خوب عمل كند اما با اين حال در  بسيار ماهر بوده و در تشخيص بيماري

  .....ادامه دارد  .يك رستوران ممكن است ظاهري آراسته نداشته باشد ولي غذايي با كيفيت بسيار بالا ارائه دهد. باشد

  تبديل كالاهاي تجربي بر مبناي سليقه مشتري 

صورت وجود تفاوت در سليقه اشخاص ممكن حتي برخي از محصولات توليد شده توسط شركتهاي مشهور معتبر نيز در 

يك كالا ممكن است براي فردي مناسب و با كيفيت تلقي شده ولي براي ديگري غيرمفيد . است كالاي تجربي محسوب شوند

 .داند  فردي ممكن است يك كتاب را با علاقه مطالعه نموده و از آن لذت ببرد در حالي كه ديگري آن را خسته كننده مي. باشد

  .....امه دارد اد

 



  سازي و مجموع محصول شخصي

  و منبع ويژگي جديد (Theodor Levitt)لويت 

موفقيت در بازاريابي با «يكي از مقالات وي به عنوان . او بازاريابي را به شدت تحت تأثير قرار داد هو مقال» تئودورلويت«

  : ختن محصولات و خدمات پرداخته استباشد كه لويت در آن به اثرات متفاوت سا مي» متفاوت ساختن همه چيز

توان برحسب خواسته مشتري و بطور ويژه  هر محصولي را مي. اي وجود ندارد ـ هيچ محصول با ويژگي از قبل تعيين شده1

  .توليد نمود

 .كنندگان متفاوت مشكلات متفاوتي هم دارند به اين فكر كنيد كه مصرف. باشند  مي» ابزار حل مشكلات«ـ محصولات 2

 .....ادامه دارد 

  مجموع محصول در بانكداري

  حساب جاري

ها  گذاري پول در بانك و قابليت انجام پرداخت توانايي ذخيره و سپرده. سازي است اي از امر متفاوت ها نمونه حساب جاري بانك

ه مورد انتظار مشتري در بانكداري امروز محصولاتي وجود دارند ك. باشد ها مي از اين طريق، ماهيت اصلي اين نوع حساب

هايي است كه هر مشتري  اين موارد، ويژگي. شوند است كه به مشتري ارائه مي مواردوجود امنيت و اعتماد از جمله اين . هستند

علاوه بر اين موارد امكان دسترسي به پول خود از طريق دستگاههاي خودپرداز، . گذارد انتظار دارد از بانكي كه در آن سپرده مي

 .....ادامه دارد  .توان به انتظارات مشتري از بانك اضافه نمود را مي …ت رسيد، صورتحساب و يا موجودي ودرياف

   الكترونيكتوسعه بانكداري 

يكي از اولين بانكهايي است كه بانكداري را به اينترنت آورده و حسابهاي جاري بانك  (Wells Fargo)» ولزفارگو«بانك 

هاي  ها، پرداخت صورتحساب اقدام به ارائه گزارش اينترنتيبدين ترتيب كه بصورت . نمود تركيبهاي اينترنت  خود را با قابليت

وفقيت بسيار بالاي بانك ولزفارگو شده و مشتريان اين خدمات باعث م. نمود …هاي مختلف و مختلف، انتقال وجه بين حساب

 .....ادامه دارد  .هدايت نمود كبيشتري را به سوي اين بان

 

 



  داريكساختن بان كقابل در

هستند و اين مورد بصورت  كه غيرقابل دركنمودن منافعي است  كه لويت به آن اشاره نموده است، قابل دركري خته آكن

ها ارزشمند بودن خود را با مواردي همچون، استفاده از معماري  كدر حالت سنتي بان. اي براي بازاريابان درآمده است چالش تازه

تا  بودند نموده تركيبه طراحي مناسبي دارد كارمندان كه با لباس فرم كو محيط زيبا  كمناسب و تزيينات دروني بان

ادامه  .باشد اين قضيه بصورت ديگري مي الكترونيكاما در دنياي . و محسوس نمايد كخود را براي مشتريان قابل درهاي  ويژگي

 .....دارد 

  سازي تعادل شخصي

  ارائه اطلاعات مفيد

گيري در مورد مقياس و ميزان مناسب اين نوع  شوند، تصميم سازي با آن مواجه مي ه بازاريان در شخصيكهايي  ي از چالشكي

نندگان توانايي نامحدود براي كميزان فضا براي ارائه اطلاعات نامحدود به مشتري همواره وجود دارد اما مصرف . باشد فعاليت مي

ه مشتريان براي آن ارزش قايل كمورد نظر بازاريابان يافتن آن اطلاعاتي است    پس چالش. استفاده از همه اين اطلاعات را ندارند

 .....ادامه دارد  .نندك شوند و از آن استفاده مي مي

  سازي  نش شديد شخصيكوا

ت كسازي در شر طبيعي شخصي هنتيج. نندكسازي عمل  گرايانه در زمينه شخصي ها بايستي بسيار دقيق، حساس و واقع تكشر

مشتريان با ارزش . نندك هاي متفاوت دريافت مي اشخاص محصولات را با ويژگي. باشد ننده ميكها رفتار متفاوت با هر مصرف 

ت و اسپانسرها نيز از اين كاي شركحتي شر. شود متفاوتي به آنها ارائه مي ويژگي هاينند و ك منافع به خصوصي را دريافت مي

  .....ادامه دارد  .نندك ه استفاده ميهاي ويژ سازي و ارزش نوع متفاوت

  سازي  شخصي اجراي

ه كافزار مناسبي  نرم. املاً با سليقه و نيازهاي مشتري مطابقت داشته باشد بسيار گران خواهد بودكه كوب سايت  كساختن ي

  .اطلاعات وسيعي نيز مورد نياز است. سازي را انجام دهد بسيار گران خواهد بود بتواند امر شخصي



منظور از منافع رقابتي زماني است . ه منافع رقابتي براي ما داشته باشدكسازي زماني قابل توجيه است  اقدام به انجام شخصي

خلاقيت و نوآوري در  كاگر ي. از حد معمول به دست آورد ي بيشت در بازار موقعيت مناسبي داشته و بتواند سودكه شرك

  .....ادامه دارد  .شود هاي انجام شده بسيار آسان مي ل ايجاد قابليت و توجيه هزينهكتجارت، منافع رقابتي ايجاد نمايد، مش

  در اينترنتسازي انبوه  شخصي

  نمايش دادن و تغيير محصول 

سازي بوسيله نمايش دادن اتصالي را  شخصي. باشد شيدن محصول براي مشتري ميكمنظور از نمايش دادن، چگونگي به تصوير 

تواند به سادگي  اين مورد مي. نمايد دهد ايجاد مي ه محصول را توضيح ميكبندي، رتبه، و تصويري  شخص و بسته كبين ي

 .امل بيشتري باشدكاس مشخصات كه به پيچيدگي استفاده و سازماندهي اطلاعات براي انعكاستفاده از نام مشتري بوده و يا اين

  .....ادامه دارد 

   ينترنتياشخصي سازي در خدمات خالص 

ه ك خط بين محصول و نمايش زماني. ، تشخيص بين نمايش و محصول استوجود دارده در خدمات خالص اينترنتي كچالشي 

  .....ادامه دارد  .شود شوند، مبهم مي هر دو به اطلاعات وسيع وابسته مي

  سازي توافقي  شخصي

اربران محصول و نمايش اساسي را ارائه نماييد ولي به آنها ك هه به همكاين است  الكترونيكسازي  رد شخصيكترين روي متداول

سازي توافقي  در شخصي. نامند مي قابل تطبيقسازي  اين مورد را شخصي. ن است بدهيدكه ممكردن را تا جايي كان فيلتر كام

  .....ادامه دارد  .نندك سازي هدايت مي ه مدل را به شخصيكتنظيمات هستند . گردد سري تنظيمات ارائه مي كاستاندارد با ي كي

  (Cosmetic Customization)سازي تزييني  شخصي

يد روي كتأ. آورد و آن را به طور متفاوت به نمايش درمي انتخاب نمودهمحصول استاندارد را  كسازي تزييني ي شخصي

سازي  يابد از خصوصيات اين نوع شخصي گروه خاصي از اشخاص ارتباط مي كه به يكي كوچكبندي، نمايش، و تغييرات  بسته

مواردي همچون برچسب محصول را به نام فرد . توان يافت سازي را مي هايي از اين نوع شخصي ي نمونهكدر دنياي فيزي. باشد مي

ردن از كبندي  هاي متفاوت بسته ه محصول خاصي را به زبانكردن، يا اين كها چاپ  اي را روي لباس خاصي زدن، اسم مدرسه



ه محصول اصلي را از نظر استاندارد دچار تغيير نمايند، كدر اين مورد تغييرات بدون اين . سازي هستند جمله اين نوع شخصي

  .....ادامه دارد  .شوند انجام مي

  (Transparent Customization)سازي فرانما  شخصي

  محصولات فرانما 

انجام » پشت صحنه«سازي  اين نوع شخصي. باشد مي الكترونيكسازي  هاي ديگر شخصي ي از چالشكسازي فرانما ي شخصي

ه تغييرات اعمال شده بر مبناي كبدون اين . شود محصول يا خدمات مورد نظر و مناسب فرد به مشتري ارائه مي. شود مي

گيرد و  ها به دقت مورد بررسي قرار مي رفتارهاي آن اربران وكنيازهاي . خواسته مشتري اطلاع يافته يا به وي اطلاع داده شود

ادامه  .گردد ار پس از انجام تغييرات متناسب با نياز مشتري به آنها ارائه ميكها بصورت خود محصول و خدمات ارائه شده به آن

  .....دارد 

  پيشنهادهاي فرانما 

اين نوع تبليغات سيستم با توجه به رفتار مشتري تبليغات در . باشد سازي فرانما مي تبليغات هوشمند نوع ديگري از اين شخصي

شويد  سايت ديگر مي كدانشگاه وارد ي كه از سايت يكبه طور مثال زماني . دهد متناسب با رفتارهاي هر فرد را به وي نشان مي

ين نوع تبليغات هوشمند، ه اكشوند  ختم مي edu.ها با پسوند  ه همه به دامنهكنيد ك و در آن سايت تبليغاتي را مشاهده مي

سايت . دانشگاه خاص اشاره نمايد كتر تبليغات به ي حالت ويژه كن است در يكباشد يا مم سازي فرانما مي همين شخصي

Yahoo! اري دانشگاه استندفورد از اين تبليغات استفاده نمودكدر اين زمينه پيشرو بوده و با هم .  

   (Collaborative) اركسازي هم شخصي

ار كسازي هم ، شخصيPineو  Gilmoreنظر طبق . باشد مي كترونيكار هدف عالي بسياري از بازاريابان الكسازي هم شخصي

ه چه محصولاتي را بايد به مشتري ارائه نمايد كند از اين گفتگو به نتيجه برسد ك گفتگو با فرد را به اجرا گذاشته و سعي مي كي

  .....ادامه دارد . است كبه ي كاين امر در حقيقت همان بازاريابي ي. مشتري استو چه محصولاتي دقيقاً مطابق نياز 

  سازي  شناسي در شخصي روش

در اين شرايط . سازي اهميت زيادي ندارد ل باشند شخصيكش كه نياز مشتريان و محصولات ارائه شده ساده و يكزماني 

  .....ادامه دارد  .تر افي خواهند بود و هم ارزانكرائه شده هم ارايي مناسب را خواهند داشت و محصولات اكبازارهاي انبوه 



  

  ندك سازي پرداخت مي وقتي شخصي

 The one to one» كبه ي كآينده بازاريابي ي«تاب خود با عنوان كدر  (Pepper & Rogers)» پيرو روجرز«

Future سازي در ايجاد  اهميت شخصي كسازي براي در يب تفاوت مشتريان، ارزش مشتري و شخصيكبه اهميت تر

  .....ادامه دارد  .ردندكيد كسوددهي به مشتري تأ

  نيازهاي مشتري 

ه نيازهاي مشتري همگن باشد، تقريباَ تمامي كزماني . در قسمت افقي جدول انواع نيازهاي مشتري نشان داده شده است

در حالت مفهوم مجموع . م استكدر اين شرايط ارزش متفاوت بسيار . نندك سان استفاده ميكمشتريان از محصولات ابتدايي ي

اصلي، ويژگي مورد انتظار و افزايش محصول تفاوت  هه بين هستكآيد  محصول شرايط نياز همگن مشتري زماني بوجود مي

  .....ادامه دارد . زيادي وجود نداشته باشد

  ت نيست كسازي به سود شر شخصي: (I)بخش اول 

هاي در دسترس بيان  ردهاي متفاوتي از بازاريابي را در ارتباط با نيازهاي متفاوت و فرصتكاز چهار بخش جدول روي كهر ي

  .....ادامه دارد  .پذير مي باشدان كي امكسازي اند ه در آن شخصيكباشد  بخش بازاريابي انبوه مي (I)بخش اول . ندك مي

  به انتخاب كمك(II) :بخش دوم

سازي در  بخش متفاوت (II)بخش دو . از سه بخش ديگر را دارند كسازي قابليت استفاده در هر ي شخصيبرخي از درجات 

ولي آنها به طور بالقوه محصولاتي را  ندارندهاي زيادي  ه مشتريان در زمينه مطلوبيت تفاوتكبا وجود اين. باشد محصولات مي

  .....ادامه دارد  .شود انتخاب مي ه بعضاً باعث گيج شدن و سردرگمي آنها دركرو دارند  پيش

  مشتريان ترجيح داده شده : (III)بخش سه 

ه وسعت كهاي مهم محصولات در ميان مشتريان زياد تغيير نداشته بل ه ويژگيكدهنده شرايطي است  نشان (III)بخش سه 

با  محصول بايستي از همان محصول را داشته و يا بيشترياستفاده  ،مشتري كه يكبدين ترتيب . متفاوت باشد هااستفاده آن

 .شوند به ساير مشتريان ترجيح داده مي بعضي از مشتريانه در اين بخش، كتوان گفت  ل ميكدر . يفيت بالاتر به وي ارائه شودك

  .....ادامه دارد 



  

   كبه ي كبازاريابي ي: IVبخش چهارم  

در اين شرايط . دهد را نشان مي كبه ي كسازي بصورت بازاريابي ي شخصياري عنوان شده، كآخرين بخش از چارچوب 

در . باشد امل ميكسازي  رد با شخصيكروي كه در نياز مشتريان وجود دارد نيازمند يكهايي  نيازهاي متعدد مشتريان و تفاوت

 .....ادامه دارد . شود با هر حساب و هر شخص بطور متفاوت رفتار مي اين شرايط

  سازي  خصيسيستم ش

رد بازاريابي كنند، بر مبناي ويژگي و مشخصات محصولات، رويك ه از روش توليد انبوه استفاده ميكسازندگان محصولاتي 

. توانند ارزش و قيمت مناسب را داشته باشند تر مي راحت ،تر ساده  ويژگيو محصولات با مشخصات . دهند خود را تغيير مي

ه مشخصات كاز سوي ديگر زماني . گردند رده و به دنبال بهترين محصول ميك كتر در مشتريان نيز اين محصولات را ساده

  . شدبا ه مشتري از آن دارد مهمترين مسئله ميكنشان تجاري و تصويري نام و شوند،  يفي ميكو   محصولات پيچيده

 .....ادامه دارد : دهد ه چگونه به مشخصات و ويژگي محصولات بستگي دارند را نشان ميكرد و اينكجدول زير اين دو روي

    (Rule Based System) قانونسيستم بر مبناي 

ردن پيشنهادهاي ويژه، كمشخص  و ت براي حدس زدن رفتار مشتريكه شركاز اطلاعاتي  قانونهاي بر مبناي  سيستم

رفتار مشتري در شرايط متفاوت در اين سيستم مورد . نندك اربران مفيد است، استفاده ميكه براي كتبليغات و ساير اطلاعاتي 

 .....ادامه دارد  .باشد توان گفت اين سيستم بر مبناي رفتار مشتري مي ل ميكگيرد و بطور  بررسي قرار مي

  رسازي با بازا شخصي  تطبيق

   قانونهاي بر مبناي  سيستم 

در اين ميان . هستند (Target Marketing)سازي و توسعه بازاريابي هدفمند  هاي بهينه روش قانونهاي بر مبناي  سيستم

  : هاي بر مبناي قاعده عبارتند از مزاياي سيستم

نندگان گرفته كاعمال بازديده با توجه به مشخصات و يا كارائه محصولات ويژه و پيشنهادات ويژه يا تخفيف  

ليه كردن كشدن تاريخ تولد مادر او و ليست  كاربرد در مورد نزديك كبه طور نمونه يادآوري در ي. (اند شده

 .....ادامه دارد  ).ه سال قبل خريداري نموده استكهدايايي 



  هاي تأييد  سيستم

الاهاي تجربي محصولاتي هستند ك. شود بحث نموديم الاهاي تجربي ياد ميكه از آنها به عنوان كالاها و خدماتي كقبلاً در مورد 

هاي مهم  گيري مشخصه ردن و اندازهكدر بعضي شرايط حتي ليست . باشد ل ميكها قبل از استفاده مش ه قضاوت در مورد آنك

 .....ادامه دارد  .ل خواهد بودكنيز مش

  اركردن همكفيلتر 

ه مشخصات كمحصولات و خدمات در اين سيستم . ترين تنظيمات را دارد ترين و پيچيده لكسازي، مش آخرين سيستم شخصي

در هاي مشتري  ها و سليقه طيف وسيعي از نيازها، خواسته يك طرف ودر  ل استكها مش يفي و پيچيده دارند و توصيف آنك

 .....ادامه دارد  .دارند سوي ديگر قرار

  ار كردن همكسيستم فيلتر  كشروع ي

در اين نمونه، فرد . باشد افي براي مطابقت دادن با افراد ميكار گرفتن اطلاعات كردن همكهاي سيستم فيلتر  ي از چالشكي

A  و فردD  نه فرد . افي تطابق دارندكبا هم به ميزانB  و نه فردC ها به طور  ه سليقهكزماني . از اين الگوها را ندارند كهيچ ي

  . بندي و امتيازدهي زيادي بايد بررسي شود تا مورد قابل تطبيق پيدا شود تبهند، مجموعه رك وسيع تغيير مي

  سازي  نمودار شخصي

توزيع ارزش «. سه معيار در نظر گرفتيم» سازي صحيح ردن سيستم شخصيكمشخص «و جدول » كبه ي كماتريس ي«در 

سه معيار در نظر گرفته شده در  »ويژگي و مشخصات محصولات يا خدمات«و » توزيع نيازهاي مشتري«، »عمر مشتري

 .....ادامه دارد  .هاي فوق هستند جدول

  سازي  گيري عدم شخصي تصميم

در اين شرايط . قرار خواهد داد» كبه ي كماتريس ي«ما را بر روي بخش اول  2و  1هاي  از پرسش كبه هر ي) خير(پاسخ منفي 

  .....ادامه دارد  .باشد رد بازاريابي انبوه بسيار مناسب ميكس رويكسازي داراي سوددهي نخواهند بود و برع هاي شخصي فعاليت

  رد بر مبناي قاعده كروي

نيازهاي مشتري  كدر) كپاسخ بله به سئوال ي(سازي ارزشمند باشد  ه شخصيكرد بر مبناي قاعده زماني مناسب است كروي

 .....ادامه دارد  .اشدب مي) پاسخ خير به سئوال دو(ل و پيچيده كمش كترونيكبراي بازارياب ال



  CASEرد بر مبناي كروي

فضاي محصول بيشتري را تر و  تواند مشتريان پيچيده مي CASEسيستم هاي خود را توصيف كنند،  اگر كاربران بتوانند اولويت

استفاده از با . هاي آنها محدود شده است مي بوده و ويژگيكه محصولات كبدين معناست  3پاسخ منفي به پرسش . در بربگيرد

يب خدمات يا محصولات مورد نظر خود را كه تركدهد  ان ميكسازي به مشتري ام ها، سيستم شخصي ساختار مناسب پرسش

 .....ادامه دارد . تر بيابد آسان

  ار كردن همكفيلتر 

اربران به كسيستم بايستي بر مبناي اطلاعات دريافتي از ساير . باشد به هر سه پرسش مي» بله«اين سيستم نيازمند پاسخ 

ه سيستم داراي نياز كاي بهترين راه حل است چرا  استفاده از سيستم خوشه. ننده يشنهاد داده و وي را راهنمايي نمايدكمصرف 

 .....ادامه دارد . هاي پيچيده ارائه شود گيري مدل لكستي پيشنهادها با شمشتري و محصولات پيچيده بوده و باي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  شناساندن نام تجاري و افزا يش ترافيك: پنجمفصل خلاصه 

  مرور هوشمند 

ختلف هاي مصفحه در اينترنت به صفحات موجود در وب سايت ها روزانه ميليون. بسيار سرگرم كننده است ياينترنت ابزار

تواند حتي يك ده هزارم صفحات موجود در اينترنت را كند نمياينترنت صفحات را مشاهده مي كاربري كه در. شودمي اضافه

ادامه . هاي متفاوتي را بوجود آورده استيافتن مطالب مورد نظر نيز از ميان اين همه صفحه براي كاربران گزينه. مشاهده كند

  .....دارد 

  مبارزه براي ترافيك

  كميابي ارزش و

  پارادوكس آب و الماس 

- بدن انسان را تشكيل مي% 90آب . باشدها در اقتصاد وجود پارادوكس بين آب و الماس ميترين پارادوكسيكي از قديمي

حال . تواند چند هفته زنده بماند، اما كافي است آب را از فردي بگيريد تا پس از چند روز بميرددهد اگر به فردي غذا ندهيد مي

  .....ادامه دارد . كار با الماس مشكل است. الماسي را در نظر بگيريد، الماس هيچ سود بيولوژيكي براي انسان ندارد

   (Content)افزايش عرضه محتوا 

با . تر از محتواي سايت شده استتوجه كاربران اينترنت بسيار كمياب. اندها اخيراً با فشار عرضه محتوا مواجه شدهوب سايت

ها بسيار باشد، با اين حال سرعت افزايش محتواي وب سايتاينكه تعداد كاربران اينترنت روز به روز در حال افزايش ميوجود 

  .....ادامه دارد . در حال گسترش باشد "ترافيك"و  "توجه"اين امر باعث شده كه مبارزه بين . باشدبيشتر مي

  كندجديد بودن ترافيك را گارانتي نمي

. ها زياد نبودكرد چرا كه تعداد وب سايتهاي با كيفيت بالا بسيار جلب توجه ميآغازين اينترنت، وجود سايتدر روزهاي 

ادامه دارد . اي توجه ساكنان را جلب نموده و شناخته شده بودشرايط شبيه يك دهكده بسيار كوچك بود كه در آن هر مغازه

.....  



  ابزار برنامه ترافيك سايت

  زينه استكسب ترافيك پره

نيز در صورت نداشتن ترافيك  ها بهترين وب سايت. كسب ترافيك مناسب براي موفقيت بازاريابي اينترنتي بسيار حياتي است

چالش مديريتي براي بازاريابان موضع بزرگترين تواند مشكل و پرهزينه باشد و اين كسب ترافيك مي. فقط سايتي بيهوده است

  . باشدالكترونيك مي

هاي استراتژيك و تاكتيكي است كه يك شركت براي كسب يك كاربر فعال براي ترافيك وب سايت، تركيبي از فعاليت برنامه

كنند بوجود هايي كه روزانه تغيير ميشوند و فعاليتها از تركيب كارهايي كه فقط يك بار انجام مياين فعاليت. سايت خود دارد

  .....ادامه دارد . آمده است

  ترافيك و سوددهي آن نگه داشتن 

-تر از كسب كاربران جديد مياز آنجائيكه كسب كاربران جديد با چالش مواجه شده است، نگه داشتن كاربران بسيار با ارزش

  .....ادامه دارد . دهدهاي نگهداري سايت را كاهش ميوفاداري سايت به طرز قابل توجهي هزينه. باشد

  توسعه ترافيك نيازمند ارزش است

هاي سنتي در دنياي فروشگاه. ها را درك كردندها مدت زيادي است كه مزاياي نگه داشتن مشتري در فروشگاهاي فروشندهدني

در دنياي وب نيز همين مسئله . گيردتلاش وسيعي براي افزايش بازديد مشتريان از فروشگاه و تشويق آنها به خريد صورت مي

  .....ادامه دارد . صادق است

زمان . گذراندبرابر با زماني است كه يك مشتري در يك فروشگاه مي (Visit Duration)زمان بازديد سايت توسط كاربر 

اين مسئله يك . گذراندسايت براي مشاهده تعدادي از صفحات آن سايت مي لاين زماني است كه كاربر در يك و ببازديد آن

مدت زمان بازديد داراي مزايايي . شوندها براي آن ارزش زيادي قايل ميوب سايت گيري ترافيك است كه بسياري ازابزار اندازه

  :باشد كه عبارتند ازمي

 زمان بيشتر براي ارتباط با پيام وب سايت  •



 هاي اضافي براي درگير شدن با تجارت فرصت •

 تغييرات بيشتر براي ايجاد تعهد و وفاداري  •

  هاي شركاحاديهامكان تبليغات بيشتر يا تأثير بيشتر ات •

  هاي ترافيك سازنده

  : توان به هفت دسته تقسيم نمودابزارهاي كسب ترافيك و افزايش آن را مي

   (Domain Name)ـ نام دامنه 1

  ـ صحبتهاي مردم2

   استفاده از بازاريابي نامنظم -3

  بيانيه هاي خبري -4

 بازاريابي پست الكترونيك -5

  بازاريابي موتورهاي جستجو -6

  تبليغات  -7

   (Domain Names)نام دامنه  . 1

نام . شودباشد كه توسط يك شركت انجام ميترين مراحل ايجاد ترافيك ميترين و مهمانتخاب نام دامنه يكي از استراتژيك

ه ضعيف انتخاب نام دامن. نماينددامنه، اسم يا آدرسي است كه يك كاربر براي ديدن صفحات خاصي در وب از آن استفاده مي

 درتواند در حالي كه انتخاب نام دامنه مناسب مي. ها را زير سئوال برده و از موفقيت جلوگيري نمايدتواند ساير فعاليتمي

نام دامنه جزء مواردي است كه در نتايج بلند مدت شركت بسيار مؤثر خواهد . موثر باشدموفقيت ساير قسمتهاي شركت نيز 

شروع به فعاليت نمايد و زماني كه انتخاب شده و سايت تحت آن دامنه فعاليت سايت را مشخص مي چارچوبدامنه سايت . بود

   .خواهد بودتغيير دادن آن بسيار مشكل نمايد، 

  

  



   هاي دامنهاهداف نام

بندي و ه رتبهبوابستگي زيادي استراتژي دامنه . باشد، استراتژي نام دامنه ميبراي اينكه كاربران شما را بيابنداولين گام 

وقتي كه . رودهاي تبليغاتي و بازاريابي شركت به شمار مينام دامنه به عنوان زيربناي فعاليت. داردمشهور كردن نام تجاري 

  .....ادامه دارد.بر خواهد بودمشخص شد تغيير آن بسيار مشكل و هزينه

   هاي دامنهانتخاب نام

ها در  اينترنت ها و سازمانتوان از آنها به عنوان نشانه حضور شركتباشند و ميهاي دامنه قسمت مورد نياز اينترنت مينام

نام دامنه را اينگونه  (Internic)اينترنيك . نام اينترنيك مشخص شدندهاي دامنه در آمريكا از طريق خدمات ثبتنام. نام برد

  :كندتعريف مي

هاي دامنه يك سيستم يادگيري آسان نام. روداينترنت بكار ميساختار آدرسي كه براي مشخص كردن يك كامپيوتر روي "

هاي به آدرس (DNS=Domain Name System)كند كه بوسيله سيستم نام دامنه براي آدرس اينترنت را مهيا مي

ادامه ".گيرندها توسط شبكه مورد استفاده قرار ميشوند كه اين  آدرسترجمه مي (IP=Internet Protocal)عددي 

  .....اردد

  تجاري نامارتباط نام دامنه و 

  سلسله مراتب و طراحي نام دامنه 

يك بازارياب موفق بايستي به خوبي . باشدهاي بازاريابي، انتخاب نام دامنه ميترين سئوالترين و استراتژيكيكي از پيچيده

  .....ادامه دارد. دامنه انعكاس دهدبتواند نام دامنه را انتخاب و اينكه بداند چگونه محصولات شركت را در نام 

  هاي دامنهامتداد نشانه تجاري با استفاده از نام

در سواحل غربي، جايي كه شركت . با استفاده از وب سايت خود نوآور بود در اينترنتدر ايجاد خدمات خودرو  "جنرال موتورز"

. راي تأمين خريداران و فروشندگان خودرو بودتلاشي ب GMBuyPowerهاي فراواني ديده بود، سايت جنرال موتورز آسيب

  .....ادامه دارد



  

  (Word-of-Mouth)هاي مردم انتشار صحبت. 2

  آنهاي مردم در اينترنت و انتشار صحبت

هاي مردم تمركز هم در مورد آن بسيار كار نمودند بر روي صحبت "ثب"و  "روجرز"سنت قديمي در جامعه و بازاريابي كه 

كنند و يا از تجربه خريد دهند و ديگران را به خريد از جايي ترغيب ميهايي كه مردم بين خود انجام ميصحبت. يافته است

هاي ارزشمندي براي آشنايي با اين نوع ادبيات درس. دهدگويند، بخش مهمي از بازاريابي را تشكيل ميخود با ديگران مي

  .....دادامه دار. ها و ايجاد آگاهي كاربران داردسايت

   هاي مردم در اينترنتهاي صحبتتكنولوژي

اين بازخورد افزايش يافته از . دهداينترنت قدرت و سرعت بازخورد از كاربران فعلي به كاربران بالقوه را با سرعت افزايش مي

  .....ادامه دارد. شودمنابع متعددي گرفته مي

  يابنداخبار بد به سرعت انتقال مي

داراي اشكالي بود كه باعث  "هاي پنتيومچيپ"نسخه اوليه . آموخته شده است "اينتل"توسط شركت اين درس در گذشته 

در جريان تحقيقات  ”Lynchburg“ لينچ برگ استاد كالج "توماس نايسلي". شد برخي از محاسبات، اشتباه انجام گرددمي

  .....ادامه دارد. سرعت انتقال يافتپس از اينكه اين مشكل مشخص شد، خبر آن به . خود به اين نتيجه رسيد

  هاي مردم اهرم صحبت

-گيري را مديريت صحيح در مورد صحبتهاي خطوط هوايي آمريكا و شركت اينتل كه بيان شد به خوبي اهميت تصميممثال

ايت را هاي مثبت مردم وجود دارد كه موفقيت وب سهايي در مورد صحبتهمچنين مثال. دهدهاي منفي مردم را نشان مي

  .....ادامه دارد. افزايش دادند

  

  



  بازاريابي نامنظم . 3

تالارهاي گفتگو  (Chat Room)هاي چت مثل، اتاق و ابزارهاي اينترنتي توانيد با استفاده از برخي از كلمات وبشما مي

(Forum)داخلي، به مشتري يا بازديد هاي گيري، بيانيه هاي خبري و لينكهاي رأيهاي اجتماعي، سايتها، شبكهگ، وبلا

  . با يكديگر صحبت نمايند بتوانند كننده مورد هدف خود دسترسي يافته و ترتيبي اتخاذ نماييد كه آنها

هاي ، محتواي اضافه شده توسط مصرف كنندگان، صحبت(Viral Marketing)ها تركيبي از بازاريابي ويروسي اين تكنيك

شما بايستي از بين اين موارد با توجه به نياز و نوع تجارت خود، آنهايي را كه . باشدمي ينترنتبه عبارتي نوعي آوازه در امردم و 

هاي بازاريابي اينترنتي مطرح شده در فصل با استفاده از چك ليست روش. براي شما مناسب است را انتخاب و استفاده نماييد

 .....ادامه دارد . توانيد از شيوه مناسب استفاده نماييدريزي ميبرنامه

  (Guerilla Marketing)) نامنظم(يزاني تبزرگ شدن در اينترنت با استفاده از بازاريابي پار

توان از آن به نامگذاري بازاريابي پارتيزاني از آن جهت است كه اين نوع بازاريابي طبق قراردادها و قواعد نبوده و به نوعي مي

هاي پارتيزاني نيز در همين است كه طبق قواعد و اصول هميشگي خصوصيت اصلي جنگ. عنوان بازاريابي نامنظم ياد كرد

 .....ادامه دارد. شوندنظامي انجام نمي

  كليدهاي موفقيت 

يا  همواره توان گفت كهنمايند، در مورد تجارت ميكه هزينه كمتري دارند، زمان زيادي را صرف مي "كلمه وب"هاي تكنيك

ها زمان زيادي از شما خواهند گرفت، با يك يا دو از آنجايي كه برخي از اين تكنيك. كند و يا زمان شماپول شما را صرف مي

 .....ادامه دارد. توانيد مابقي را اضافه كنيد و آن را توسعه دهيدشما همواره مي. مورد از آنها شروع نماييد

  (Niche Marketing)بازاريابي هدفمند 

به عبارت ديگر . در بازاريابي، جايي كه ماهي است را براي ماهيگيري انتخاب نماييد نت و موفقيتبزرگ شدن در اينتربراي 

افراد كمي از . بايستي با دقت زياد مخاطبان خود را هدفمند انتخاب نماييد و بازاريابي خود را متمركز نماييد

Myspace.com پزشكي و "هاي چت براي ا ممكن است از اتاقكنند، در حالي كه آنههاي اجتماعي استفاده ميبراي شبكه



. كاربران اينترنت آنقدر زياد هستند كه فقط بخش كوچكي را بايد مورد هدف قرار داد تا سودآور باشد. استفاده كنند "سلامت

 .....ادامه دارد

  (B2B  Guerrillas)ها  بازاريابي نامنظم بين تجارت

بسياري از . استفاده نماييد (B2B)هاي تجارت به تجارت نامنظم براي بازاريابيهاي بازاريابي توانيد از تكنيكشما مي

به طور مداوم براي يافتن محصولات و خدمات جديد در اينترنت به جستجو ... نمايندگان خريد، مهندسان، توزيع كنندگان و 

  .....ادامه دارد. پردازندمي

   هاي چت و تالارهاي گفتگواتاق

-كه پيام خود را ارسال مي(و يا در تالارهاي گفتگو ) كنيدكه بطور همزمان با ديگران گفتگو مي(هاي چت با شركت در اتاق

. توانيد پيام خود را به راحتي به ديگران انتقال دهيدشما مي) است ننماييد و پيام شما در هر زمان قابل مشاهده و پاسخ داد

كنند و يا ها، موسيقي استفاده ميهاي ديگر براي تبليغ فيلمهاي گفتگو در سايتهاي چت و تالارها و افراد اغلب از اتاقشركت

  .....ادامه دارد. دهندقرار مي Youtube.comبعضاً به صورت مستقيم فيلم خود را در سايتي مانند 

  اخلاق استفاده از تالارهاي گفتگو و چت

ارسال پيام توسط شما، قوانين مخصوص خود را دارند، سعي كنيد هاي چت در مورد نحوه بسياري از تالارهاي گفتگو و اتاق

- شناخته مي (Spam)هاي تبليغاتي در اين تالارها به عنوان اسپم معمولاً پيام. همواره قوانين آنها را به دقت مطالعه نماييد

  .....ادامه دارد. شود

  هاوبلاگ

  با وبلاگ براي شما مناسب است ؟   آ

درصد از كاربران اينترنتي در  39فقط  Pew Internet & Americanتوسط  2006طبق تحقيقات به عمل آمده در سال 

دانند كه وبلاگ نده حتي نميدرصد باقي ما 61بسياري از . نويس هستنددرصد وبلاگ 8خوانند و فقط ها را ميآمريكا وبلاگ

لاگ وجود دارند كه تعدادي از آنها غيرفعال بوده و برخي نيز ده ميليون وبدهد كه دوازدر حالي كه تحقيقات نشان مي .چيست



اگر آنها از وبلاگ استفاده كنند ا ين راه از . نويسي را ندارندبسياري از افراد شاغل وقت وبلاگ. هاي روزانه هستندتنها يادداشت

  .....ادامه دارد. شدباتر ميها براي ايجاد ارتباط مناسبتالارهاي گفتگو و يا ساير روش

  انتخاب وبلاگ مناسب 

توانيد با جستجو و يا استفاده شما مي .خود را در وبلاگ آغاز نماييد بهتر است از تعدادي از آنها بازديد نماييدكار ينكه قبل از ا

. تند را بررسي نماييدشما هس كار هاي حاضر تهيه و آنهايي را كه مناسبها، ليستي از وبلاگهاي مخصوص وبلاگاز دايركتوري

قبل از انتخاب وبلاگ براي استفاده سعي . هاي با كيفيت با كاربران بالا و به روز استفاده نماييدهمواره سعي كنيد از وبلاگ

-هايي استفاده كنيد كه مخاطب هدف شما از آن استفاده ميسعي كنيد از وبلاگ. نويسي آن آگاه شويدكنيد از ديدگاه وبلاگ

  .توانند براي شما مناسب باشندهايي با اين مشخصات ميلاگوب. ندنك

  سود بردن كافي از وبلاگ 

  : اگر شما به اين نتيجه رسيديد كه حضور در وبلاگ براي شما مناسب است، شما چند انتخاب خواهيد داشت

اطلاعات اضافي در اختيار ديگران قرار دهيد و  .نويسنظر دادن درباره مطالب پست شده توسط يك وبلاگ •

خواهيد خود را به عنوان يك متخصص در وبلاگ نشان دهيد، با با وجود اينكه مي. انتقاد نكنيد. پيشنهادات جديد ارائه نماييد

مثل . نمايد حذفا تواند نظر ارسال شده شما راين حال خود را رو در روي نويسنده وبلاگ قرار ندهيد چرا كه وي به راحتي مي

در پايان نيز يك . هاي چت و تالارهاي گفتگو عمل كنيد و نظر خود را نبنديد و امكان واكنش را نسبت به آن باز بگذاريداتاق

 .....ادامه دارد .لينك به سايت خود قرار دهيد

  (Social Networks)هاي اجتماعي استفاده از شبكه

. ها و علايق و داشتن اجتماع براي هر يك از افراد استپاسخي به نياز جداسازي سليقههاي اجتماعي بر روي اينترنت شبكه

هاي اجتماعي باعث بوجود آمدن هاي خاصي را دارند، در اينترنت نيز شبكهاجتماعات و گروهاز همانطور كه افراد در جامعه، 

امروزه به دو دسته شخصي  (Online Community)هاي اجتماعي روي اينترنت سايت. شودي از افراد ميات متفاوتاجتماع

  .....ادامه دارد. شوندو تجاري تقسيم مي

  



  هاي اجتماعي شخصيشبكه

كه به عنوان معروفترين شبكه اجتماعي شخصي در اينترنت  Myspace.com، سايت ComScoreطبق تحقيقات 

 230اشته باشد كه در مقايسه با سال قبل رشد ميليون بازديد كننده د 50موفق شد بالغ بر  2006حضور دارد، در سال 

را براي كاربران ممكن ... به اشتراك گذاشتن وبلاگ، عكس، موسيقي و  Myspaceهايي مثل سايت. دهددرصدي را نشان مي

 هاي اجتماعي تخصصي شده نيز وجود دارند كه بر روي يك گروه خاصي از جامعه متمركز شده و برايهمچنين شبكه. سازدمي

هاي تبليغاتي خوبي بوده و ها در حال حاضر فرصتاغلب شبكه Facebook.com.يا  Xfire.comاند مانند آنها ايجاد شده

  .....ادامه دارد. امكان ارائه تبليغات در آنها وجود دارد

  هاي اجتماعي تجاري شبكه

هر فردي با استفاده از يك زنجير به ( (Six Degrees of Separation)با توجه به تئوري شش درجه جداسازي 

به  Linkedin.Comمثل  B2Bهاي اجتماعي شبكه). شودنفر نمي 5شود كه اين زنجير شامل بيش از ديگران متصل مي

  .....ادامه دارد. گيرد نه براي بازاريابيطور معمول براي جستجوي شغل و استخدام مورد استفاده قرار مي

  تأثير نظرات مشتريان 

- ها كه واسطه مشتري و شما هستند، مياين سوم شخص. توانند براي شما بسيار مفيد باشندها در اينترنت ميوم شخصس

متأسفانه اين مورد در ايران . كنندآوري ميهايي باشند كه نظريات مردم را در مورد شركت يا محصول خاصي جمعتوانند سايت

حال براي آشنا . شوديك و بازاريابي الكترونيك در كشور ما اصلاً علمي دنبال نميهنوز اجرا نشده است چرا كه تجارت الكترون

  .....ادامه دارد. ها ابتدا توضيح مختصري درباره آن خواهيم داشتشدن بيشتر شما با اين نوع سايت

  (Press Release)بيانيه هاي خبري  -4

هاي بيانيه هاي خبري از سوي شما در سايت. باشدطرفه نمياي دو برخلاف موارد ذكر شده قبلي، بيانيه هاي خبري شيوه

به خوبي اجرا درست همانند روش قبلي، در ايران نيز اين روش . يابنداند، انتشار ميمتعددي كه براي اين منظور ساخته شده

ها در تيب است كه شركتبيانيه هاي خبري عموماً بدين تر. توزيع اخبار نيز وجود ندارند هاي مناسب برايشود و سايتنمي

زمينه محصولات خود، شامل تغييرات محصول، به روزرساني محصول، يا ارائه محصولات جديد، اقدام به انتشار اخبار مخصوص 



هاي مخصوص اخبار تجاري كه آنها را در سايت براي مشتريان خود، نموده و ضمن ارسال اين اخبار از طريق پست الكترونيك

باشد كه اقدام مي www.businesswire.comها نمونه معروف اين سايت. نمايندباشد، منتشر ميار ميويژه اينگونه اخب

 .....ادامه دارد. نمايدبه انتشار اينگونه اخبار مي

  نوشتن اخبار مؤثر

  : براي بالا بردن اثربخشي در نوشتن اخبار بايستي به موارد ذيل توجه داشته باشيد

 .لغت داشته باشد 400حداكثر اخبار بايستي . بنويسيداخبار خود را كوتاه  •

 . خط تاريخ با شهر و روز انتشار را حتماً در شروع مطلب بياوريد •

 .....ادامه دارد. از زمان معلوم استفاده نماييد •

  توزيع اخبار

با . روند، شما بايستي بازار هدف خود را شناسايي نماييداز آنجايي كه بيانيه هاي خبري جزء ابزار بازاريابي به شمار مي

بوده و موارد زير را  الكترونيكتوجه به مخاطب و موضوع شبكه توزيع اخبار شما بايستي هم به صورت سنتي و هم به صورت 

  : شودشامل مي

 هاي اينترنتي سايت •

 ها روزنامه •

 راديو و تلويزيون  •

 .....ادامه دارد •

  ت الكترونيكبازاريابي پس. 5

 (Spam)شود كه اغلب آنها اسپم روزانه هزاران نامه الكترونيك در صندوق پست الكترونيك كاربران اينترنت وارد مي

 ،از صاحب آدرس پست الكترونيك يشود كه بدون اجازه قبل هاي الكترونيك ناخواسته گفته ميها به نامه اسپم. باشندمي

هاي الكترونيك، اغلب آنها بدون اينكه خوانده شوند از صندوق پست ميان اين تعداد نامهاز . گرددبراي آنها ارسال مي

تواند نشانه ضعف البته اين مطلب نمي. شوندشوند و فقط تعداد بسيار اندكي از آنها خوانده ميالكترونيك حذف مي

ت الكترونيك و انجام علمي آن در تجارت خود پس يتوانيد با رعايت اصول بازاريابشما مي. بازاريابي پست الكترونيك باشد



هاي الكترونيك روشي است كه ها و نامهارسال خبرنامه. به نحو شايسته از اين روش بازاريابي الكترونيك استفاده نماييد

 .....ادامه دارد. نمايدكمك بسياري در بازاريابي مي

  استفاده از ابزار رايگان پست الكترونيك

ز به سوي استفاده از تكنولوژي پيشرفته گاهي ما را از استفاده بهينه از آنچه كه از قبل در اختيار داريم هجوم دنياي امرو

ها اغلب مباني كار را كه مديران شركتها و وب سايت. اين مسئله در بازاريابي پست الكترونيك نيز مصداق دارد. كندمنع مي

-در نامه (Signature)با استفاده از امضا . اندباشد را فراموش نمودهمي "كيك به ي"همان ا بزار بازاريابي پست الكترونيك 

از طرف ديگر اطلاعات از قبل ذخيره . تجاري خود اقدام نماييد نامتوانيد در مشهورسازي وب سايت و شما مي هاي الكترونيك

خدمات به  ارايهاين ابزارها براي . شونديجويي در زمان مبه صورت خودكار باعث صرفه هاي الكترونيكه براي ارسال نامهشد

  . گيرندمشتريان مناسب بوده و مورد استفاده قرار مي

  مشهور كردن نام تجاري با استفاده از قالب امضاء 

- همانند يك سربرگ و يا كارت ويزيت براي شما مي ،گيردالكترونيك مورد استفاده قرار مي هيك قالب امضا كه در پايان نام

قالب امضاء بايستي در . باشدهمان قالب امضاء مي ه الكترونيكعبارت ديگر سربرگ و يا كارت ويزيت شما در ارسال نام به. باشد

يك قالب امضاء مناسب بايستي داراي اطلاعات . نماييد وجود داشته باشدالكترونيك تجاري كه شما ارسال مي هانتهاي هر نام

  .....ادامه دارد. نك به وب سايت شما باشدكامل تماس، عنوان و سمت فرستنده، و لي

  (Auto Responders)  واكنش هاي خودكار الكترونيكتوسط  امورانجام 

ها كه اين نامه. هاي الكترونيكي خودكار را دريافت كرده و متوجه خودكار بودن آن نشده باشيدشما ممكن است بسياري از نامه

- مثلاً در واكنش به ثبت. شودبه انجام يك عمل از سوي كاربران براي آنها ارسال مياند، معمولاً در واكنش از قبل ذخيره شده

اي از يك واكنش  خودكار شكل زير نمونه. اين نامه هاي الكترونيك بصورت تاييديه براي شما ارسال خواهند شد... نام، خريد و 

  . دهدكه براي يك مشتري ارسال شده را نشان مي

هاي الكترونيك افزار ارسال نامهنوع اول آن زمانيكه شما از نرم. دو حالت قابل ارسال هستند هاي خودكار درواكنش

مورد  Message Rulesبا استفاده از بخش  شده اند را هاي خودكاري را در آنجا آمادهتوانيد نامهكنيد كه مياستفاده مي

  .....ردادامه دا. امكان ارسال را فراهم نماييد استفاده قرار داده و



  ها بوسيله پست الكترونيكبازدهي بالا از ارسال پيام

اين مسئله در مورد بازاريابي پست . دانيم كه بازاريابي بخشي از تجارت است اما كل تجارت بستگي به بازاريابي داردمي

  .كندالكترونيك نيز صدق مي

هاي الكترونيكي كه براي مشتريان، همكاران نكنيد تا نامهكافي است كه اصول بازاريابي از طريق پست الكترونيك را رعايت 

شما  ممكن است متن نامه الكترونيك. ودهاي حذف شده يا خوانده نشده ديده شكنيد در پوشه نامهارسال مي... تجاري، و 

  .....ادامه دارد .باشندچنداني به خواندن آن نداشته  كاربر علاقه و باعث شودبسيار ضعيف نوشته شده باشد 

  ايهاي الكترونيك حرفهارسال نامه

  : قبل از ارسال نامه الكترونيك همواره نكات زير را رعايت نماييد

 هاي الكترونيكيافت كنندگان نامهيكي از اولين معيارهايي است كه در "از طرف"خط  :(From Line) "از طرف"خط 

آدرس پست الكترونيكي شما را به عنوان عامل  ،اين خط. يا خيركنند كه آيا پيام را باز كنند گيري ميبوسيله آن تصميم

دريافت را طوري تعيين و نامگذاري نماييد كه  "از طرف"بنابر اين سعي نماييد خط . نمايدگيري در بازاريابي تبديل ميتصميم

  .....ادامه دارد. بتواند شما را از سايرين تشخيص دهد كننده

  ه صورت انبوه و گروهي هاي الكترونيكي بارسال نامه

البته سعي ما بر اين است كه روش . شودهاي متفاوت اجرا ميروش بههاي الكترونيكي به صورت انبوه بازاريابي از طريق نامه

هاي هاي ارسال نامهتكنيك. هاي الكترونيك مورد بررسي قرار دهيمرا براي نامه (One to One)بازاريابي يك به يك 

هاي مشترك را براي يك گروه از افراد كه داراي سليقه دهد تا نامه الكترونيككان را ميورت انبوه به شما اين امالكترونيك به ص

  .....ادامه دارد. هستند ارسال نماييد

  اثربخشي خبرنامه  افزايش

از آماده كردن و توزيع قبل . رودهر چه خبرنامه و دريافت كنندگان آن هدفمندتر انتخاب شوند، درصد موفقيت نيز بالاتر مي

-آيا هدف از ارسال خبرنامه فروش محصولات مي. خبرنامه، مخاطبان هدف و هدف اصلي از ارسال خبرنامه را مشخص نماييد



باشد، بايستي در صورتي كه هدف از ارسال خبرنامه فروش محصولات مي ؟رساني دارد باشد يا اينكه خبرنامه جنبه اطلاع

  .....ادامه دارد .هستندمشخص كنيد كه اين محصولات براي كداميك از مشتريان 

  بازاريابي يك به يك در ارسال خبرنامه 

بازاريابي يك به يك روشي است كه در آن از . توانند مفيد باشندهاي ارسالي ميهاي بازاريابي يك به يك نيز براي خبرنامهتكنيك

ه شده و تفاوت آن با بازاريابي انبوه در اين است كه در آن فقط ارتباط دو طرفه بين مخاطب و ارسال كننده سازي استفادشخصي

افزارهاي برخي از نرم. شودبازاريابي يك به يك استفاده مي در قالبنويسي هاي برنامهها از تكنيكدر ارسال خبرنامه. پيام وجود دارد

نام نموده كنند كه براي هر مشتري كه براي دريافت خبرنامه ثبتانبوه بدين ترتيب عمل مي هاي الكترونيكي بصورتارسال نامه

البته امكان اضافه كردن ساير اطلاعات نيز وجود (گيرند است دو بخش نام و آدرس پست الكترونيك را در بانك اطلاعاتي در نظر مي

  .....ادامه دارد). دارد

  آمار خبرنامه 

هايي كه از ارسال خبرنامه داريد، به همان اندازه مهم است كه بررسي آمار سايت شما خبرنامه ارسالي با توجه به هدفبررسي آمار 

نام باشد، بايستي آمار افرادي را كه به تازگي ثبتاگر هدف شما از ارسال خبرنامه مشهور كردن نام تجاري شركت مي. اهميت دارد

ميزان فروش قبل از ارسال ما از ارسال خبرنامه افزايش فروش است، بايستي فروش خود را با اگر هدف ش. اند بررسي كنيدكرده

  .....ادامه دارد. مقايسه نماييد خبرنامه

   (Bounce Rate)ها    نرخ برگشتي

آدرس و  اشتباه در .هاي ارسالي براي افراد است كه به دلايلي به دريافت كننندگان آنها نرسيده استها درصدي از نامهبرگشتي نرخ

ادامه . شودالكترونيك به دريافت كننده مورد نظر مي هافراد باعث برگشت خوردن و نرسيدن نام فرمت آدرس پست الكترونيك

  .....دارد

   (Open Rate)هاي باز شده نرخ نامه

- البته نمي .ها را باز كردنداين نامه كه به صندوق پستي دريافت كنندگان رسيده و آنهااست اي هاي ارسال شده، درصد نامهنرخاين 

  .....ادامه دارد .اندهاي باز شده حتماً توسط مخاطبان خوانده شدهتوان گفت كه نامه



   (Unsubscribe Rate)خروج از ليست  نرخ

متأسفانه در كشور ما البته . دهد صحبت كرديمرا مي بصورت انبوهكه به شما اجازه ارسال نامه  CAN-SPAMقبلاً در مورد قانون 

در  (CAN-SPAM)             به هر حال طبق قانون. خواسته وجود ندارد هاي الكترونيكاجرايي براي نامه هيچ قانون و مرجع

گردد، شما در خبرنامه ارسالي بايستي نحوه خروج از ليست را به دريافت كننده ايالات متحده كه در اكثر كشورها نيز اجرا برمي

  .....ادامه دارد. دهيدنشان 

  (Click Through Rate)ها  نسبت كليك

اند چه درصدي كليك هايي كه به سايت شما در خبرنامه وجود داشته و ديده شدهدهد كه از بين لينكاين نسبت به شما نشان مي

كه مخاطب هدف شما نياز دارد در داده و آنچه را  تطبيقبالا بايستي خبرنامه خود را با مخاطب هدف   CTRبراي داشتن. اندشده

هاي مختلف خبرنامه هاي مختلف براي گروههاي مناسب براي دستيابي به اين هدف ارسال پياميكي از روش. خبرنامه قرار دهيد

  .....ادامه دارد. باشدمي

   A/Bتست 

. ساير قسمتهاي خبرنامه چه تأثيري در موفقيت آن دارد، كار آساني نيست يا پيشنهادات ويژه يا نوع متن ودر  بيني اينكه تغييرپيش

هاي دهد تا بخشباشد، به شما اين امكان را ميمي عادي هاي قديمي در بازاريابي از طريق پستكه يكي از تكنيك A/Bتست 

هاي متفاوتي از يك شما نسخه  A/Bست در ت. مختلف خبرنامه خود را ارزيابي نموده و اثر بخشي خبرنامه خود را افزايش دهيد

  .....ادامه دارد. نماييدخبرنامه را تهيه و ارسال مي

  تهيه يك خبرنامه اثربخش

اجازه دهيد منحني يادگيري با يك . باشدكنند نيازمند دقت و زمان ميبيش از آنچه كه فكر مي تهيه يك خبرنامه موفق و اثربخش

  . تر شروع شودبرنامه آهسته

رود، حتماً از المللي به شمار ميدر صورتي كه براي يك شركت غير ايراني قصد بازاريابي داشته يا شركت شما يك شركت بينشما 

البته تأكيد نويسنده بر اين است كه اين قوانين را در ايران نيز اجرا . اطمينان يابيد در خبرنامهقوانين مربوط به اسپم و اجراي آن 



و نوع برخورد كاربران با حد و مرز نداشته ه شد در ايران قانون مشابه وجود ندارد اما قانون ارزش به مشتري همانطور كه گفت. كنيد

  .....ادامه دارد .گرددباعث ايجاد ذهنيت منفي مي شما پس از دريافت نامه الكترونيك

  انتخاب روش توزيع خبرنامه

انتخاب شما بستگي به راحتي . باشدبراي ايجاد وب سايت ميهاي شما انتخاب شما براي تهيه يك خبرنامه مثل انتخاب

  : وجود دارند عبارتند از براي توزيعكه  يهايگزينه. استفاده، هزينه، اندازه ليست و مهارت و تخصص كارمندان شما دارد

مورد  htmlتواند قالب طراح شما مي :نويس و طراح سايت خود بخواهيد تا اين موارد را براي شما آماده نمايداز برنامه •

. توانيد محتواي آنرا تغيير دهيد و خبرنامه را ارسال نماييدمي بار ارسالبدين ترتيب شما براي هر . نياز را براي شما تهيه نمايد

 نام كاربران در سايت را فراهم نمايد به طوري كه كاربران به راحتي بتوانند درخواستتواند امكان ثبتنويس شما ميبرنامه

توان از اين خدمات مديريت ليست و ارسال خبرنامه را نيز مي. دريافت خبرنامه را كرده و سريعاً به ليست شما اضافه شوند

 . كنيد حتماً امور ذكر شده فوق را از وي بخواهيدنويس استفاده مياگر از خدمات يك برنامه. طريق اضافه نمود

خدماتي مثل ارائه  ها،بعضي از سايت :يابي پست الكترونيك استفاده كنيدهاي بازارهاي ارائه دهنده راه حلاز سايت •

نام در سايت خود و توانيد با قرار دادن لينك ثبتدهند و شما مي، مديريت ليست و توزيع و ارسال را ارائه ميhtmlهاي قالب

ريت بازاريابي پست الكترونيك خود نموده و از اضافه كردن آدرس پست الكترونيك كاربراني كه داريد در سايت آنها اقدام به مدي

  .....ادامه دارد. اين طريق خبرنامه خود را توزيع نماييد

  هاترين تكنيكموفق

 يتبليغات بودجه هايها در هاي لازم بازاريابي الكترونيك شده و مديران شركتبازاريابي پست الكترونيك تبديل به يكي از روش

با توجه به اين مطلب بايستي در اجراي مناسب آن دقت نموده و از بازگشت سرمايه . گيرندخود اين مورد را نيز در نظر مي

(ROI) ادامه دارد. آن اطمينان حاصل نمود..... 

  بندي ارسال خبرنامهزمان

نتايج با توجه به صنعت، زمان  در مورد بهترين روز و زمان براي ارسال خبرنامه تحقيقات زيادي انجام گرفته است و

  . سال، مخاطب هدف، و اندازه ليست متفاوت بوده است



 .....ادامه دارد. دهدنشان مي 2006را براي اوايل سال  eROIجدول زير نتايج منتشر شده سايت 

  هانام شدهتهيه ليست ثبت

. نماييد هاي پست الكترونيكوري آدرسآجمعريزي كرديد بايستي شروع به زماني كه شما ساختن وب سايت خود را برنامه

توانند ليست مي... دوستان، شركاي تجاري، مشاوران تجاري، وكيل، حسابدار، فروشندگان و . از اطراف خود شروع كنيد ابتدا

  . اوليه شما را تشكيل دهند

همچنين به . نام نمايندثبتالبته بهتر است شما از اين افراد درخواست نماييد تا در ليست شما از طريق وب سايت 

را ) htmlو يا  text(دريافتي خود  د تا بتوانند نوع نامه الكترونيكنام اين امكان را براي آنها فراهم كنيهنگام تأييديه ثبت

 .....ادامه دارد. درخواست نموده و محدوده سليقه خود را نيز مشخص نمايند

  هابه روز نگه داشتن ليست آدرس

هايي آدرس. ي پست الكترونيك و ارسال خبرنامه فرصت خوبي براي شماست تا ليست آدرس خود را به روز كنيدشروع بازارياب

براي به روز نگه . روندكه بيش از يك سال آنها را در اختيار داريد و اكنون در بانك اطلاعاتي شما هستند، مشكوك به شمار مي

  : شته باشيدهاي خود به موارد زير توجه داداشتن ليست آدرس

باشند ارسال نموده و از آنها درخواست  مي يك نامه الكترونيكي براي همه افرادي كه در ليست شما هستند و قديمي

 .....ادامه دارد. هايي كه معتبر نيستند را حذف نماييدنام نموده و آدرستأييد ثبت

  هاي جديدجمع كردن نام

جايي كه شما ارتباط مستقيم با مشتري ... ها، سمينارها و اينترنت مانند نمايشگاه توانيد در رويدادهاي واقعي خارج ازشما مي

توانيد اجازه ارسال را به طور شفاهي از آنها گرفته و آنها را به مي. هاي پست الكترونيك جديدي دريافت نماييدداريد، آدرس

براي دريافت نام توانيد با تهيه فرم ثبتدارد مي ضورحيا زماني كه شركت شما در يك نمايشگاه . هاي خود اضافه كنيدآدرس

مرحله پاياني خريد مشتريان در سايت شما . هاي جديدي را دريافت و به ليست خود اضافه نماييد، آدرسخبرنامه الكترونيك

 .....ادامه دارد. باشدنام ميگزينه ثبتافزودن نيز محلي مناسب براي 



  تواند از سايت شما مهمتر باشدا ميارسالي توسط شم نامه الكترونيك

اي ه ويژهباشد، در حالي كه منظور اين است كه شما بايستي توجسايت مي بودناهميت  كم ممكن است فكر كنيد كه منظور

 ترونيكبدون شك اگر در بازاريابي الك. داشته باشيد تا بتوانيد از طريق آن فروش سايت خود را بالا ببريد هاي الكترونيكبه نامه

  .....ادامه دارد. هاي الكترونيك را ناديده بگيريد، تجارت شما در اينترنت خيلي موفق نخواهد بودخود، بازاريابي نامه

   (Search Engine Marketing)بازاريابي موتورهاي جستجو. 6

 )Search Engine(ماهيت موتورهاي جستجو 

بوده كه به شما در يافتن موضوع  مورد نياز بر مبناي كلمات كليدي موتور جستجو ابزاري مناسب براي جستجو در اينترنت 

نوع اول موتور جستجو داخلي سايت مي باشد كه مطالب . اين موتورها را به دو صورت مي توان در اينترنت يافت. كمك مي نمايد

گر آن نيز همان موتورهاي نوع دي. درون وب سايت را بررسي كرده و نتيجه حاصل از عبارت جستجو شده را نشان مي دهد

يا بانك اطلاعاتي خود دارند را مرور كرده و با توجه  Databaseجستجوي مشهور در اينترنت بوده كه كل سايتهايي كه درون 

امروزه در بازاريابي الكترونيك،  بحث بازاريابي موتورهاي . به معيارهاي از قبل تعيين شده، نتايج حاصل را نمايش مي دهند

ادامه . نوع دوم مي باشد موتور جستجوي مطرح است كه همان استفاده از (Search Engine Marketing)جستجو 

  .....دارد

  موتور جستجو چيست؟

برنامه هايي هستند كه با توجه به نوع موتور جستجو نوشته شده و پس از بررسي بانك اطلاعاتي موجود و با توجه به  موتورهاي جستجو

كه وظيفه اصلي كار بر عهده بخشي است اين برنامه ها در . برايشان تعريف شده است، نتايج حاصل را نشان مي دهند الگوهايي كه از قبل

وظيفه بررسي كل سايتهاي درون بانك اطلاعاتي خود را داشته و پس از  و ناميده مي شوند Crawlerو يا  Spider  ،Robotمعمولا 

  .....ادامه دارد. دنمي ده نمايشوهاي تعريف شده بررسي آن نتيجه حاصل را با توجه به الگ

  سايت هاي موتور جستجو و فعاليت آنها

پاسخ را به  ،همانطور كه گفته شد، سايت هاي موتور جستجو به بررسي سايت هاي درون بانك اطلاعاتي خود مي پردازند و پس از بررسي

  اما بانك اطلاعاتي موتورهاي جستجو از كجا تهيه مي شود؟. جستجو كننده نشان مي دهند



وب سايت  صاحباندر اين قسمت . در نظر مي گيرند Submissionيا  URL Addسايت هاي موتور جستجو بخشي را تحت عنوان 

دكس شده و اطلاعات و در نهايت محتويات سايت هاي ايشان در مي توانند آدرس سايت خود را معرفي نمايند تا توسط روبوت ها اين

  .....ادامه دارد. بانك اطلاعاتي موتور جستجو ثبت گردند

  به چه موتورهاي جستجويي نياز داريد؟

اگر به روابط بين موتورهاي جستجو دقت كنيم در مي يابيم كه چها رموتور جستجو هستند كه نتايج موتورهاي جستجوي اوليه را ارائه 

بنابراين شما نياز داريد كه سايت خود را . Yahoo!, Google, MSN, DMOZ: اين چهار موتور جستجو عبارتند از. مي نمايند

برخي از موتورهاي جستجو با يكديگر و يا خريداري  وابسته بودندليل اصلي آن نيز .  معرفي نماييد فقط به اين چهار موتور جستجو

  .....ادامه دارد. شدن توسط ديگري مي باشد

SEO چيست؟  

Search Engine Optimization  يا همان بهينه سازي صفحات وب سايت، امروزه بصورت يك تخصص درآمده است و

و يا صرف هزينه هاي كلان براي  SEOبسياري از مديران شركت هاي غير الكترونيك و دات كام ها اقدام به استخدام متخصصين 

SEO اما بهينه سازي صفحات وب چگونه انجام مي شود؟. مي نمايند  

وب يعني ساختن وب سايت بر مبناي الگوهاي موتور جستجو به طوري كه بتوان در رتبه بندي موتور جستجو در بهينه سازي صفحات 

  .....ادامه دارد. كسب نمودلغت كليدي مورد نظر، رتبه مناسب را 

  ساختار مناسب سايت براي موتورهاي جستجو

  robots.txtداده هاي متا و 

چيست؟ فايل  robots.txtاما فايل . است robots.txtاولين كاري كه يك ربوت به هنگام ورود به سايت  انجام مي دهد، بررسي فايل 

robots.txt  يك فايلtext  كه عموما در (استnotepad جايي كه فايل (و درون پوشه اصلي سايت شما ) ساخته مي شودindex 

شما . اين فايل به منظور هدايت صحيح ربوت ها به هنگامي كه سايت را بررسي مي كنند، ساخته مي شود. قرار داده مي شود) قرار دارد

ربوت ها را هدايت نموده به طوري كه براي مثال پوشه اي كه نمي خواهيد در موتورهاي جستجو ليست  robots.txtمي توانيد با فايل 

  .....دامه داردا. شود حذف نماييد



  صفحه اول و نقشه سايت 

اين صفحه مختصر تمامي . ساختار صفحه اول سايت در ايندكس ساير صفحات شما توسط موتورهاي جستجو تاثير بسيار زيادي دارند

اشته و در سايتهاي اطلاعاتي كه داراي صفحات بسيار زيادي هستنداين صفحه و نوع ساختار آن نقش كليدي د. صفحات داخلي شماست

. همچنين مي تواند براي سايتهايي كه ساختار آدرس آنها براي موتورهاي جستجو صحيح نمي باشد كمكي در بهينه سازي صفحات باشد

روبوت ها براي ايندكس كردن سايت و يافتن صفحات داخلي مي توانند از صفحه اصلي و لينكهاي آن هدايت شده و ساير صفحه ها و 

  .....ادامه دارد. نندمحتواي آنرا ايندكس ك

  ساختار آدرس ها 

باشد، ساختن آدرس هاي مناسب براي موتورهاي جستجو كار  (Static)اگر سايت شما صفحات كمي داشته باشد، و يا بصورت ايستا 

اما در بيشتر سايتهاي بزرگ مانند فروشگاهها و يا سايت هاي خبري سيستم آدرس ها بدين ترتيب است كه از طريق . دشواري نمي باشد

  .....ادامه دارد. بانك اطلاعاتي و بصورت خودكار اين آدرس ها به صفحات داده مي شوند

 سازي صفحات وببهينه 

مورد نظر را به موتورهاي  بهينه سازي يعني صفحات شما طوري باشد كه به طور كامل بتوانيد مرتبط بودن موضوع سايت يا صفحه  

اما براي اين منظور استفاده از تكنيك هاي زير . شماست بنابراين مهمترين اصل همان مرتبط بودن محتواي سايت . جستجو ديكته كنيد

  .....ادامه دارد: زايي دارداهميت بس

 (Relevancy)مرتبط بودن 

بودن محتويات سايت با نتايج ارائه شده توسط موتورجستجو، چيزي است كه وجود موتورهاي جستجو به آن وابسته ) Relevant(مرتبط 

بيشترين اصرار موتورهاي جستجو در رتبه بنابراين . آنچه كه مشتريان موتورهاي جستجو از آنها طلب مي كنند، همين مرتبط بودن است. است

ايجاد محتويات مرتبط در سايت همواره باعث . بندي يافتن راهي مناسب براي ارائه  مرتبط ترين نتايج بر مبناي كلمات جستجو شده مي باشد

 .....ادامه دارد .بالا رفتن رتبه در موتور جستجو مي شود

 

 



  (Link Popularity)مشهوريت لينكي 

اما پس از آن موتورهاي جستجو  با . ته موتورهاي جستجو فقط به سايت و صفحات و محتواي داخلي آن اهميت مي دادنددر گذش

مشهوريت "دادن امتياز به لينكهايي كه از خارج به سايت مذكور داده مي شوند، الگوريتم رتبه بندي متفاوتي را ارائه نمود، كه به آن 

  .....داردادامه . مي گويند "لينكي

  بالا بردن مشهوريت لينكي

نرم افزارهايي به منظور افزايش مشهوريت لينكي طراحي و عرضه شده اند كه كار آنها يافتن سايت هاي مرتبط به سايت شما مي 

  .....ادامه دارد .مي دهند اين كار را انجاماستفاده مي شوند،  SEOاغلب نرم افزارهايي كه براي . باشد

   Googleگوگل  

گوگل تاثير زيادي در دنياي وب . مي باشد گرفته شده است) 100به توان  10عدد (كه به معناي  googolنام  گوگل از تغيير 

به فرهنگ  2006در جولاي سال   ”Google“فعل . داشته و مي توان از آن به عنوان انقلاب بزرگ نوآوري در اينترنت ياد نمود

اين فعل به معناي استفاده از موتور جستجوي گوگل . اضافه شده استMerriam Webster و  Oxford English لغت 

  .....ادامه دارد .براي دريافت اطلاعات از اينترنت مي باشد

   گوگل چگونه آغاز به كار كرد؟ 

گوگل را به عنوان پروژه  Stanfordدر دانشگاه  Sergey Brinو  Larry Pugeدو دانشجوي دكترا به نام  1996ژانويه سال 

پروژه موتور جستجويي بود كه بتواند روابط بين سايت ها را آناليز كند و اين روابط باعث بهينه شدن نتايج . دانشجويي آغاز كردند

 به اين سيستم رتبه بندي. در آن زمان موتورهاي جستجو بر مبناي تعداد دفعات مورد جستجو رتبه بندي مي كردند. جستجو گردد

“Back Rub”  گفته شد، چرا كه اين سيستمBack links  يا لينك هاي بازگشتي به سايت را براي تخمين اهميت سايت

پيج و برين بعد از . نيزقبلا از اين استراتژي بهره برده بود Rank Dexالبته يك موتور جستجوي كوچك به نام . بررسي مي كند

مرتبط با موضوع را به خود دارند، داراي مرتبط ترين محتوا هستند، موضوع پايان نامه اطمينان از اينكه صفحاتي كه بيشترين لينك 

  .....ادامه دارد .خود را آغاز كرده و موتور جستجوي خود را بنا نهادند

 



  گوگل  Page Rank (PR(پيج رنك 

ثبت  2001تاريخ چهارم سپتامبر  در) PR(ام خود را به عنوان مكانيزم رتبه بندي گوگل  6،285،999ايالات متحده، اختراع 

  .اين اختراع رسما به دانشگاه استند فورد تعلق گرفته و لارنس پيج به عنوان مخترع معرفي گرديد. نمود

پيج رنك يكي . نيز ياد مي شود نحوه امتيازدهي گوگل براي صفحات از نظر اهميت مي باشد PRپيج رنك گوگل كه از آن به 

بخشي از داستان رتبه بندي در گوگل است اما  PRالبته . براي رتبه بندي از آن استفاده مي كند از راه هايي است كه گوگل

گوگل كه مي توانيد  آن را از  (toolbar) نوار شما مي توانيد در. باقي آن همواره در حال تغيير مي باشند

(http//toolbar.google.com)  اما در اين نوار ابزار. نماييددريافت و نصب نماييد، پيج رنك خود را ملاحظه، PR  از

  .....ادامه دارد. شماره گذاري شده و به نظر مي رسد كه مقياس لگاريتمي د اشته باشد 10تا  0عدد 

  چيست؟ PRپيج رنك 

. داده شده توسط صفحات ديگر وب مي باشد و مي گويد كه صفحه مورد نظر چقدر اهميت دارد "راي" PRدر يك بيان كوتاه 

  .....ادامه دارد. به آن صفحه داده نشده است هم "رايي"بنابراين هيچ  وجود نداشته باشد،اگر هيچ لينكي به صفحه مورد نظر 

PR چگونه محاسبه مي شود؟  

كه به آن صفحه دارد صفحاتي  PRهر صفحه بستگي دارد به  PR. ي كنداين همان جايي است كه كار را پيچيده م

اين  PRنمي توانيم . صفحاتي كه به آن صفحه لينك داده اند محاسبه نشوند PRولي ما تا زماني كه . لينك داده اند

صفحات را محاسبه كنيم و به همين ترتيب اين چرخه ادامه دارد و زمانيكه شما متوجه شكل گيري اين چرخه ها مي 

  .....ادامه دارد. شويد محاسبه غير ممكن مي شود

  PRنتيجه گيري كلي از بحث 

و نوع امتياز دهي به هر  با وجود فرمول عنوان شده در مورد پيج رنك گوگل، نحوه اصلي محاسبه آن توسط سايت گوگل

در اين محاسبه . لينك به صورت يك راز نزد گوگل مي باشد و كسي نمي تواند نحوه محاسبه دقيق آن را پيش بيني نمايد

با وجود اين . كه توسط گوگل انجام مي گردد، با لينكها به طور متفاوتي برخورد مي شود و كيفيت نقش بسيار موثري دارد



ادامه  .متياز دهي به لينكها مي توان به بعضي از معيارهاي امتيازدهي براي لينك توسط گوگل پي بردپنهان بودن نحوه ا

  .....دارد

 (Google Dance)رقص گوگل 

زماني كه گوگل تنظيمات الگوريتم را انجام مي دهد و رتبه بندي ها را مجددا بررسي مي نمايد، به آن رقص گوگل گفته مي 

. در جريان رقص گوگل بعضي از سايت ها رتبه خود را از دست مي دهند و بعضي ديگر رتبه مناسبي به دست مي آورند. شود

نشويد و رتبه خود را از دست ندهيد بايستي سايت خود را همواره با تغييرات براي اينكه در جريان رقص گوگل دچار مشكل 

اين امر نيازمند به روز بودن دانش شما در زمينه . الگوريتم گوگل همگام نماييد و از بهينه بودن آن اطمينان حاصل كنيد

ر اين جريان رتبه خود را از دست در غير اينصورت ممكن است د. موتورهاي جستجو و نحوه بهينه سازي براي آن مي باشد

بهتر است در خبرنامه سايتهاي اطلاعاتي در زمينه موتورهاي جستجو ثبت نام نماييد تا بتوانيد از طريق دريافت . بدهيد

علاوه بر آن گاهي به صفحه اي كه گوگل براي اين منظور گذاشته سر . خبرنامه ها تغييرات در الگوريتم گوگل را متوجه شويد

  (www.google.com/webmasters). و مجددا نوع بهينه سازي صفحات را بررسي نماييدزده 

 (Google Sandbox)مواجه شدن با جعبه سنگي گوگل 

نيز گفته مي شود مدت زماني است كه گوگل براي ليست كردن سايت  (Isolation) "جداسازي"سند باكس گوگل كه به آن 

اين زمان به عنوان . بدين ترتيب كه سايت هاي جديد توسط گوگل تا شش ماه ليست نمي شوند. هاي جديد در نظر گرفته است

اين كار اطمينان از  البته هدف ديگر گوگل از. يك فرصت براي دارنده سايت جهت بهينه كردن سايت در نظر گرفته شده است

تداوم فعاليت وب سايت بر روي اينترنت مي باشد و بدين ترتيب گوگل مطمئن مي شود كه سايت هاي با فعاليت كوتاه مدت را 

با اين حال اگر شما سايت آماده اي در اختيار داشته باشيد و زمان شروع فعاليت بخواهيد شش ماه منتظر . ليست نكرده است

  ....ادامه دارد. براي شما عذاب آور خواهد بود شويد، اين موضوع

 تبليغات در اينترنت. 7

  Pay Per Click)   سيپيپي(تبليغات  پرداخت به ازاي كليك ) الف

هاي مستقيم، فاكس، تبليغات در تلويزيون، راديو و نشريات در گذشته بازاريابان در دنياي سنتي تجارت از طريق ارسال نامه
تبليغات از طريق بنرها و موتورهاي امور پس از معرفي دنياي اينترنت و اينترنتي شدن، . رساندندمشتري ميپيام خود را به 



حتي برخي از موتورهاي جستجو قابليت پاسخ دادن به سئوالات كاربران را نيز به . جستجو كمك زيادي به بازاريابان نمود
  .....ادامه دارد. صورت پرسش و پاسخ دارند

  تبليغات به ازاي كليكاستراتژي 

اين قيمت مبلغ پرداختي شما در ازاي هر كليك . كنيدسي شما يك قيمت براي هر كليك مشخص ميپيدر تبليغات پي
به استثناي گوگل، تبليغي كه در كلمه  .مي باشد (Bid) يااين مقدار، حداكثر نرخ پرداختي شما در ازاي هر كليك . باشدمي

هاي اسپانسر در بالاي نتايج جستجو نمايش داده را داشته باشد به عنوان لينك» حداكثر پرداختي«ن كليدي مورد نظر بالاتري
  .....ادامه دارد. شودمي

  با انواع ديگر تبليغات اينترنتي» سيپيپي« مقايسه 

هاي ديگر شكل در. سي پرداخت زماني است كه كاربر روي تبليغ كليك نمايدپيهمانطور كه عنوان شد، در تبليغات پي
 CPMبرخي از آنها از مدل . دهدتري را مورد استفاده قرار ميهاي قديميتبليغات در اينترنت پرداخت به صورت سنتي مدل

بعضي ديگر از يك مبلغ ثابت براي يك مدت مشخص مثلاً . كنندباشد استفاده ميبار نمايش مي 1000كه پرداخت به ازاي 
و برخي ديگر براساس كليك،  (Impression)برخي ديگر براساس ميزان نمايش تبليغ . كنندفاده مياست... ماهيانه، سالانه و 

  .....ادامه دارد. كنندپرداخت را محاسبه مي

  استفاده از شريك تبليغات در سايت هاي اطلاعاتي

هاي شما در سايتكنند تا تبليغ ياهو اين امكان را فراهم مي Content Matchگوگل و  Adsenseهاي برنامه
باشند كه به عنوان شريك تبليغاتي هايي به جز موتورهاي جستجو ميها، سايتاين سايت. نمايش داده شود نيز اطلاعاتي

. نمايندشود مبلغي را دريافت ميهايي كه در سايت آنها انجام ميسي بوده و به ازاي كليكپيهاي ارائه كننده خدمات پيسايت
رسد اين تبليغات فقط در صورت مرتبط بودن به محتواي سايت بايستي نمايش داده شوند ولي هميشه ظر ميدر حالي كه به ن
  .....ادامه دارد. اين طور نيست

  سيپيريزي براي تبليغات پيبرنامه

ليغات مشخص سي نيز شما بايد اهداف خود را از انجام تبپيهاي بازاريابي الكترونيك در تبليغات پيهمانند ساير تكنيك
  : ت زير پاسخ دهيدبهتر است ابتدا به سئوالا. نماييد

  ؟)مشهور كردن نام تجاري(ـ آيا تمايل به معرفي سايت خود داريد 

  ـ آيا براي فروش كالاي خاصي قصد رقابت داريد؟



  .....ادامه دارد 

  سيپياجراي تبليغات پي

- سي خود را كجا ميپيگرفتيد، شما بايد مشخص كنيد كه بودجه پيسي پيپس از اينكه تصميم به استفاده از تبليغات پي

طبق (كنند درصد از ياهو استفاده مي 23درصد كاربران از موتور جستجوي گوگل و  50از آنجايي كه . خواهيد خرج كنيد
نام تبليغات . جام گردد، تبليغات شما بايد در يكي از اين دو سايت و يا هر دو آنها ان)2006در سپتامبر  Nielsenتحقيقات 

  .....ادامه دارد. باشدمي Yahoo! Search Marketingو در ياهو  Adwordsسي در گوگل پيپي

  

  بر اساس بودجه خود (Bidding)حداكثر پرداختي  تعيين

سي پيكنيد، بايستي مشخص نماييد چه ميزان از آن را صرف تبليغات پيبودجه بازاريابي خود را مشخص ميكل زماني كه 
آيا همه را يكجا . كنيدخواهيد هزينه كنيد و اينكه اين هزينه را چگونه خرج ميمشخص كنيد كه چه مقدار مي. خواهيد نمود

سي روش خاص خود را پيهر يك از ارائه دهندگان تبليغات پي. نماييدخرج خواهيد نمود يا براي مدت زماني آنرا تقسيم مي
سي ياهو نشان داده شده پيدر شكل سايت پي. بندي در كلمات كليدي دارندهر كليك و رتبهبراي محاسبه هزينه به ازاي 

  .....ادامه دارد .است

  انتخاب عبارات كليدي

بهترين راه اين . باشدسازي صفحات وب ميانتخاب عبارات كليدي براي تبليغات همانند انتخاب كلمات كليدي براي بهينه
هم سايت گوگل و هم . انتخاب كنيد كه در آنها در صفحه اول موتور جستجوي مورد نظر قرار نداريداست كه كلمات كليدي را 

توانيد كلمات مي هااند كه شما به كمك آنسي خود ابزارهايي براي انتخاب عبارات كليدي در نظر گرفتهپيياهو در بخش پي
روز گذشته بيشترين  30كند كه عبارات كليدي كه در يب عمل ميابزار ياهو بدين ترت. كليدي مورد نظر خود را انتخاب نماييد

به شما معرفي نموده و شما ) سي ياهوپيهاي همكار برنامه پيچه در سايت ياهو و چه در سايت(اند جستجو را تشكيل داده
كلمات كليدي را به همراه ميزان  در حالي كه ابزار گوگل در يك نوار ابزار ميزان رقابتي بودن. توانيد از آنها استفاده كنيدمي

  .....ادامه دارد. اندهاي زير هر دو ابزار گوگل و ياهو به طور جداگانه نشان داده شدهدر شكل. دهدتكرار كلمات نشان مي

  (Head Line)تيتر اصلي

در تيتر اصلي نكات . نمايدشما در تبليغ خود نياز به يك تيتر اصلي داريد كه بتواند به سرعت توجه كاربران را به خود جلب 
  :زير را رعايت كنيد



  .كنند استفاده نكنيدهايي كه فقط فضا اشغال ميـ از كلمه

  ...، و تخفيف، ويژه، جديدمثلاً كلمات . شوندهايي استفاده نماييد كه باعث جلب توجه ميـ از كلمه

  .....ادامه دارد

  (Offer)پيشنهاد 

براي تبليغاتي كه با هدف فروش . تبليغات خود نوشته و بر منافع كاربران تمركز نماييدسعي كنيد متن را بر مبناي هدف 
هر . توانيد در متن قرار دهيدقيمت مناسب و يا هزينه حمل ارزان را مي. باشند هر چه به جزئيات اشاره كنيد بهتر استمي

علاوه بر آن در . تا فروش شما را افزايش دهد دادهقرار توانيد در متن نماييد ميچيزي كه به عنوان پيشبرد فروش استفاده مي
شما ممكن است براي يك محصول . مورد مخاطب خود بيشتر فكر كنيد و سعي كنيد دريابيد كه چه چيز براي آنها اهميت دارد

ادامه . يه نماييداند تهاي كه هر يك بر مبناي مخاطب شما در يك بخش خاص از بازار نوشته شدههاي تبليغ جداگانهخاص متن
  ..... دارد

  (Landing Pages)هاي مقصد  صفحه

شما از آدرس اصلي سايت خود براي نمايش در  (Branding)معمولاً براي رسيدن به هدف مشهور كردن نام تجاري 
ند آدرس ديگري تواگيرد ميبا اين حال آدرس مقصد كه درون تبليغ مورد استفاده قرار مي. كنيدسي استفاده ميپيتبليغ پي

يك آدرس براي نمايش و يك آدرس براي صفحه  معرفيشما امكان به باشد كه سي ميپيهاي پياين يكي از قابليت. باشد
اي است كه آدرس مقصد، معمولاً آدرس صفحه. دهد ميرا  -كندكه پس كليك كاربر را درون سايت شما هدايت مي - مقصد

  .....ادامه دارد. خواهيد كاربر پس از كليك به آن صفحه وارد شودميباشد و هدف از تبليغ آن صفحه مي

  هابررسي گزارش

كمي بيشتر هزينه كنيد تا بتوانيد  ،سيپيهاي اول و دوم شروع تبليغات پياضافي در اختيار داريد در هفته كمي بودجهاگر 
سازند و نرخ تبديل بهتري براي شما فراهم مي CTRو  ها دارندجستجو كه كارايي بهتري نسبت به بقيه واژهكليدي هاي واژه

  .....ادامه دارد. گيري خوبي داشته باشيدنتايج را حداقل براي يك هفته بايد مورد بررسي قرار دهيد تا بتوانيد نتيجه. را بيابيد

      (Yahoo! Search Marketing)سي ياهو پيهاي پيويژگي

توانيد موارد زير را نيز به عنوان گزينه قابل انتخاب در سي در سايت ياهو را داريد ميپيدر صورتي كه قصد انجام تبليغات پي
  . نظر داشته باشيد



كه تشكيل شده از پرداخت يك مبلغ ثابت به همراه پرداخت به ازاي  (Yahoo! Express)ـ معرفي به ياهو اكسپرس 
دلار براي معرفي سايت به موتور جستجوي عادي ياهو و علاوه بر آن نرخ ثابت  49براي معرفي اولين آدرس ). سيپيپي(كليك 

با توجه به هزينه مناسب آن، اين بخش مورد توجه بسياري از . سنت به ازاي هر كليك بايستي پرداخت نماييد 30تا  15
 .....ادامه دارد. هاي كوچك قرار گرفته استصاحبان تجارت

  سي گوگلپيهاي پيويژگي

ميزان حداكثر تبليغ شما كاملاً به  رتبه قرار گرفتن: ها متفاوت استسيپيسي گوگل در يك ويژگي مهم با ساير پيپيپي
 Quality)» امتياز كيفيت«بندي اين تبليغات به جاي آن معيار گوگل در رتبه. بستگي ندارد (Bid)پرداختي به ازاي كليك 

Score) هاي كليدي و تنظيم كردن كيفيت كلمهگيري نام دارد و براي اندازهBid رودبكار مي .  

، (CTR)ها در آن كلمه كليدي در گوگل نام برده است، به ميزان كليك» امتياز كيفيت«آنچه كه گوگل از آن به عنوان 
با . ي داردو عوامل مرتبط ديگر بستگ» صفحه مقصد«مرتبط بودن متن تبليغ، تاريخچه فعاليت كلمه كليدي در گوگل، كيفيت 

هاي بالاتر را از آن خود نمايند و رتبه Bidتوانند با صرف هزينه زياد و بالا بردن توجه به معيار گوگل، رقباي ثروتمند شما نمي
 4تواند شما را در بين خوب و صفحه مقصد خوب، مي CTRيك تبليغ با متن خوب، . ديگران را از دور رقابت خارج نمايند

البته اين مطلب براي گوگل هم درآمد بيشتري خواهد . را انتخاب نكرده باشيد Bidحتي اگر شما بالاترين  رتبه اول نگه دارد
پائين كه كليك زيادي دارد درآمد  Bidچرا كه گوگل از يك تبليغ با . دهدداشت و گوگل با اين معيار درآمد خود را افزايش مي

 .....ادامه دارد. نمايدمي بيشتري نسبت به آن تبليغي كه كليك كمتري دريافت

  (Shopping Search Engines)موتورهاي جستجوي خريد 

. هر فروشنده كالا كه قصد فروش كالا از طريق اينترنت را دارد بايد از موتورهاي جستجوي خريد در تبليغات خود استفاده نمايد
 .....ادامه دارد. آنها براي تبليغ استفاده نماييدتوانيد از ليست موتورهاي جستجوي خريد در جدول آورده شده و شما مي

  هاي پولي و موتورها جستجوساير دايركتوري

توانيد از ساير گردند، شما ميدهند كه به دنبال چيز خاصي ميتشكيل مي ماني كه مخاطب شما را يك قشر خاصز
شما ممكن است تبليغ  (B2B)ت به تجارت به طور مثال در حالت تجار. تر نيز استفاده نماييدموتورهاي جستجوي كوچك

  . قرار دهيد Business.comسي خود را در سايت پيپي

از آنها بخواهيد . هاي كوچك همواره به خاطر داشته باشيد كه بايد احتياط بيشتري در انتخاب آنها داشته باشيددر سايت
 .....ادامه دارد. بهتر بتوانيد تصميم بگيريدميزان بازديد، تعداد كاربران و اطلاعات آماري به شما دهند تا 

  



  

  (Banner Advertising)تبليغات بوسيله بنر    ) ب

مانند فردي كه از ابزارهاي زيادي مثل رنگ، قلم . براي بازاريابي الكترونيك شما بايستي از ابزارهاي متفاوتي استفاده نماييد
ما نيز بايستي از كليه ابزارها و امكانات كه در اختيار داريد در اين زمينه كند، شبراي ايجاد يك نقاشي زيبا استفاده مي... و 

  .....ادامه دارد. باشد جلب نماييداستفاده نماييد تا توجه مشتري را به نقاشي خود كه همان تجارت شما در اينترنت مي

 بنرها و انواع آن 

دفتر تبليغاتي "طبق استاندارد . گيرندبالا و يا پائين صفحه قرار ميها به صورت افقي بوده و در ترين بنرها در وب سايتمتداول

 60پيكسل عرض و  468، اندازه استاندارد بنرها )www.iab.net (Internet Advertising Burearu "اينترنت

  .....دارد ادامه. سازداين اندازه امكان استفاده از متن، تصوير و يا انيميشن را ميسر مي. باشدپيكسل ارتفاع مي

  درك تبليغات بنر

  : هاي متفاوت در اينترنت وجود دارندبنرها به شكل

 .بنرهاي ايستا كه يك تصوير گرافيكي هستند •

 . يا فلش وجود دارند gif.هاي بنرهاي انيميشن كه بصورت فايل •

 . شوندهاي ويدئو و صوتي را شامل ميساير تبليغات رسانه غني كه فايل •

 .....ادامه دارد. شوندصفحه جديد باز ميپاپ آپ كه در يك  •

  گيري در مورد تبليغات بنرتصميم

  : گيري فني در مورد تبليغات بنر داريدتصميم 6شما نياز به 

  . خواهيد هزينه كنيدـ چه ميزان مي1

  . هاي تبليغاتي استفاده نماييدـ اينكه تبليغات را خود انجام داده و يا از مؤسسات و شركت2

  ).سايت نمايش دهنده بنر. (تبليغ بنر را انجام دهيدـ كجا 3



  . ـ چه چيزي را تبليغ كنيد4

  .گيري كنيددر تبليغات بنر را اندازه (ROI)ـ چگونه بازگشت سرمايه 5

   ؟استفاده كنيد... ـ آيا لازم است از تبليغات پرهزينه مثل ويدئو و 6

  هاتخمين هزينه

و يا  (CPM)بار نمايش  1000ها در تبليغات بنر يا با روش هزينه به ازاي كليك، هزينهبرخلاف تبليغات پرداخت به ازاي هر 

-هر چه مخاطب شما هدفمندتر باشد، ميزان پرداختي شما نيز بيشتر مي. گرددنرخ ثابت ساليانه، فصلي، ماهيانه پرداخت مي

آنچه . به تبليغات از طريق بنر اختصاص خواهيد دادشما بايستي مشخص نماييد كه چه ميزان از بودجه بازاريابي خود را . شود

  .....ادامه دارد. هاي خودخواهيد هزينه كنيد بايستي از بودجه خود مشخص نماييد نه از هزينهرا كه مي

  استفاده از مؤسسات تبليغاتي يا انجام آن توسط خود شما

تر از انجام اين كار درصد گران 15تا  10گردد، معمولاً انجام ميهاي تبليغات بنر كه توسط شركتهاي تبليغاتي استفاده از شبكه

كنند كه ها بدين صورت عمل مياين شبكه. باشدمي) يافتن سايت براي تبليغ و قرار دادن بنر در سايت آنها(توسط خود شما 

شما با قرار دادن بنر از . كنندهاي تبليغ كننده معرفي ميباشد را به عنوان سايتتعدادي سايت كه متعلق به يك شبكه مي

هاي پرترافيك در صورتي كه سايت ،هااين شبكه. هاي همكار شبكه نمايش خواهيد دادها بنر خود را در سايتطريق اين شبكه

  .....ادامه دارد. توانند مفيد واقع شوندو يا هدفمند داشته باشند مي

  انتخاب اندازه و نوع بنر

دهد از بنابراين در صورتي كه بودجه شما اجازه مي. بنر بزرگتر باشد، اثربخشي بالاتري نيز دارد واضح است كه هر چه اندازه

بنر بزرگتر باشد، طراح شما امكان مانور بيشتري در طراحي بنر داشته و بهتر  اندازههر چه . هاي بزرگ بنر استفاده نماييداندازه

  .....دامه داردا. تواند پيام شما را به كاربران انتقال دهدمي

 

 



  ارزيابي نتايج

و  "ميزان نمايش بنر"دهي در مورد حداقل امكاناتي كه سايت تبليغ كننده بنر بايد براي شما فراهم نمايد، امكان گزارش

ايد اي كه شما اقدام به تبليغ نمودههر بنر و صفحهبراي اين دو عامل بايستي به صورت جزيي . باشدمي "نسبت كليك"

هاي الكترونيكي انجام هاي كوچكتر تبليغاتي اين كار را بصورت ماهيانه و با ارسال گزارش از طريق نامهشركت. دمشخص شون

 مي شود، هاي بزرگتر اين كار را بصورت همزمان و در بخشي كه براي تبليغ كننده در نظر گرفتهدهند، در حالي كه شركتمي

  .....ادامه دارد. دندهانجام مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 بازگرداندن كاربران قبلي براي تكرار بازديد از سايت: فصل ششم

همانطور كه افزايش ترافيك وب سايت براي جذب مشتريان بيشتر اهميت دارد، بازگرداندن مشتريان فعلي كه در حال حاضر بر 
-ابي آن است كه تضمين مياين شركت شما و به ويژه بخش بازاري. آيند نيز اهميت فراواني خواهد داشتروي سايت شما مي

  . كند كه آيا مشتري مجددا به وب سايت شما خواهد آمد يا خير

سه مورد در بازاريابي . بازاريابي قسمتي از وب سايت شماست ولي همه وب سايت شما به بازاريابي آن وابسته است
  :الكترونيك نقش حياتي دارند

  .ـ جذب كاربران جديد

  .ي سايتـ نگه داشتن كاربران جديد رو

  ....ادامه دارد. ـ بازگرداندن آنها براي تكرار بازديد از سايت

  شونددر سايت اجرا  كه بايد هاي بازاريابيتكنيك

به طور . كنيم بستگي به تجارت شما داردسيدن به اهداف بازاريابي الكترونيك خود استفاده ميرهايي براي اينكه از چه تكنيك
توانيد از نظرات مثبت ساير مشتريان ها هستند ميجوانان هستند از وبلاگ يا در صورتي كه خانممثال اگر مخاطب هدف شما 
  ....ادامه دارد. در سايت خود استفاده نماييد

  محتواي جديد

خود شما اگر به وب سايتي . انجام دهيدبايد وجود محتواي جديد براي وب سايت و به روز كردن آن تنها تكنيكي است كه شما 
رد شويد و در آن مشاهده كنيد كه آخرين به روزرساني وب سايت مربوط به دو سال قبل بوده است، فوراً به سراغ وب سايت وا

  ....ادامه دارد. كنيدديگري خواهيد رفت و زمان خود را صرف محتواي قديمي وب سايت نمي

  بندي براي به روزرساني سايتتهيه برنامه زمان

حداقل سالي يك بار كل وب سايت خود را . به روزرساني سايت، بستگي به ماهيت وب سايت شما داردبندي تهيه برنامه زمان
اي را براي وب سايت خود در نظر بگيريد كه در طراحي و علاوه بر آن با توجه به تغييرات تكنولوژي، بودجه. بازبيني نماييد

  ....ادامه دارد. و سايت خود را با تغييرات تكنولوژي همراه سازيد نويسي آن نيز هر چند سال يكبار تغييراتي انجام شدهبرنامه

  



  چه محتوايي را به روز نمائيد؟

توانيد بدين ترتيب شما هر چيزي را كه مي! هر چيز و همه چيز: يك قاعده ساده براي اينكه محتوايي را به روز كنيد وجود دارد
  : به طور مثال. توانند سايت شما را به روز نگه دارندحتي تغييرات كوچك مي. به روز نماييد

ـ صفحه اول سايت شما ممكن است نياز به به روزرساني داشته باشد چرا كه شما يك محصول جديد و يا قيمت ويژه و 
  . توانيد آنجا به خوبي نمايش دهيدتخفيف را مي

يا اينكه در آن ساعت كاري تابستان، تغيير مكان يا . دـ صفحه درباره ما ممكن است نيازمند تغيير در معرفي پرسنل باش
  .را نمايش دهيد... آدرس پست الكترونيك جديد و 

  . داشته باشد... ـ صفحه محصولات ممكن است نياز به تغيير قيمت، اضافه كردن مشخصات و 

  ....ادامه دارد. هاي خبري جديد در سايتـ اضافه كردن بيانيه

  شودبه طور خودكار به روز مي استفاده از محتوايي كه

اين اين طريق  از شود وقرار داده مي هاي مخصوص امروزه اطلاعات اساسي مورد نياز از طريق منابع مرتبط تهيه و در سايت
ها متاطلاعاتي از قبيل ساعت و تاريخ، قي. استفاده نمايند اين اطلاعاتشود تا بتوانند از ها فراهم ميامكان نيز براي ساير سايت

ها وجود داشته و در صورتي كه اين اطلاعات براي مخاطب شما مناسب است در سايت... در بازار بورس، اخبار، وضعيت هوا و 
ها در ايران كه اين اطلاعات همزمان را ارائه و بصورت فيد در اختيار سايرين متأسفانه اين نوع سايت. توان از آن بهره گرفتمي

  ....ادامه دارد. قرار دهند وجود ندارد

  ساختن اجتماعات در اينترنت

اينترنت نيز همانند جامعه واقعي ما، امكان ايجاد . به عنوان يك انسان همواره نياز به برقراري ارتباط با ديگران داريم
ها مردم علايق هاي مختلف يافت كه در آنتوان در زمينهاجتماعات مجازي را مي. اجتماعات مجازي را براي ما فراهم نموده است

اجتماعات فني در  وهاي معروف هاي سينما و خوانندهاجتماعات طرفداران ستاره. گذارندخود را با ديگران به اشتراك مي
  ....ادامه دارد. هايي از اجتماعات موجود در اينترنت هستندنمونه... هاي كامپيوتر و الكترونيك و زمينه

  هاي اجتماعات مجازيمدل

و مدل ديگر  (One to Many) "يكي به خيلي"ارتباط در مدل اول . جازي در اينترنت دو مدل هستنداجتماعات م
يكي حالت . پذير استبه هر حال در هر يك از اين دو مدل دو حالت امكان. باشدمي  (Many to Many) "خيلي به خيلي"
باشد كه و حالت ديگر مانند تالارهاي گفتگو مي كنندكه به طور همزمان كاربران صحبت مي  (Chat) "گفتگوي اينترنتي"



حال به شرح دو مدل اصلي . شودكاربران پيام خود را ارسال نموده و پس از آن پيام وي در تالارهاي گفتگو نمايش داده مي
  : پردازيماجتماعات مجازي در اينترنت مي

ماع را در اختيار دارد اقدام به پاسخ دادن به در اين مدل فردي كه كنترل اجت: (One to Many)ـ مدل يكي به خيلي 
قطعاً شما در . باشدبنابراين در اين مدل ارتباط بين يك نفر و تعداد زيادي از اعضا مي. نمايداعضا و ايجاد ارتباط با آنها مي

ين فرد بايستي داراي ا. صورت استفاده از اين مدل بايستي يك نفر را به عنوان مسئول پاسخگويي در اجتماع سايت قرار دهيد
  ....ادامه دارد. تخصص كافي در زمينه فعاليت شركت شما باشد و بايستي در يك زمان مشخص آماده پاسخگويي باشد

  هاي بحثتالارهاي گفتگو و اتاق

باشد و ديگري مي (Chat)آيد يكي گفتگوي همزمان همانطور كه گفته شد دو حالتي كه براي اجتماعات پيش مي
ها در اعضا به طور همزمان با هم در ارتباط بوده و پيام (Chat Rooms)هاي گفتگوي همزمان در اتاق. گفتگو تالارهاي

در هر يك از اين . شودباشند پيام توسط اعضا ارسال ميكه تالارهاي گفتگو مي ديگردر حالت . گرددهمان زمان دريافت مي
  ....ادامه دارد. باشداد به طور مجازي ميها، هدف ايجاد محيطي مناسب براي گفتگوي آزحالت

  (Blogs)ها  وبلاگ

. نمايدها يك شكل از صفحات وب هستند كه در آن مالك وبلاگ اقدام به ارائه نمودن مطالب در يك زمينه خاص ميوبلاگ
ها شباهت زيادي به وب سايت وبلاگ. باشندها، نظرات خود را نوشته و با هم در ارتباط ميمعمولاً كاربران در بازديد از وبلاگ

  ....ادامه دارد. باشندمي... داراي محتواي عكس متني، ويدئو و  دارند و مانند وب سايت

  استفاده از بنرهاي داخلي

در بخش مربوط به تبليغات از طريق بنر به طور (حتماً در مورد بنرهاي تبليغاتي و اثرات آن در وب سايت اطلاع داريد 
شويد مند ميها بهرهدر هر صورت شما از همين تبليغات بنر كه با قرار دادن آن در ساير سايت) ه شده استمفصل توضيح داد

بدين ترتيب كه به جاي اينكه بنرهاي سايت خود را به ديگران دهيد و به ساير . توانيد درون سايت خود نيز استفاده كنيدمي
فرستادن . هاي داخلي سايت خود را براي بنرها قرار دهيدنموده و لينك صفحهها لينك نماييد، از بنرهاي داخلي استفاده سايت

شود كه كاربران زمان بيشتري را در سايت شما سپري نمايند و اين يكي از مهمترين هاي اضافي باعث ميكاربران به صفحه
سپري كنند، امكان اينكه شما را به  هر چه كاربران زمان بيشتري را در سايت شما. باشداهداف يك بازارياب الكترونيك مي

  ....ادامه دارد. شودخاطر بسپارند بيشتر بوده و در نتيجه اين امر باعث تكرار بازديد از سايت مي

  



  (Testimonials)آوري نظرات مثبت      جمع

زماني كه فردي . باشدتواند اطميناني براي ساير خريداران بالقوه سايت شما نظرات مثبت خريداران محصولات همواره مي
سعي . تواند براي برطرف كردن ترديد آنها ابزار مناسبي باشدباشد، وجود آراي مثبت مردم ميبراي خريد از شما دچار ترديد مي

البته اين بدين معني . كنيد از مشترياني كه تجربه خوبي از خريد شما دارند بخواهيد كه نظرات خود را به شما ارائه نمايند
  ....ادامه دارد. ه شما نبايد به مشتريان ناراضي بپردازيد چرا كه آنها در اولويت قرار دارندنيست ك

  (Reviews)درخواست نظر دادن در مورد محصولات  

كنند بر مبناي دليل خاصي محصول را انتخاب نمايند و كمتر بر مبناي احساسات بعضي از مردم به هنگام خريد سعي مي
اين نظرات . استدهند بسيار مهم براي اينگونه افراد نظراتي كه ديگران در مورد يك محصول مي. نماينديخود اقدام به خريد م

هايي اي از سايتنمونه. باشدتوان گفت نظرات ديگران در اين مورد بسيار مهم ميبنابراين مي. توانند مثبت و يا منفي باشندمي
  ....ادامه دارد. باشندهاي مقايسه قيمت محصولات ميكنند، سايتمي آوريكه نظرات مردم را در مورد محصولات جمع

  معرفي جوايز دريافت شده

هاي صنعت خود موفق به دريافت جايزه شده است، ها و يا نمايشگاهدر صورتي كه محصول يا خدمات شما در جشنواره
كه  هايي و يا گواهينامه ابر اين سعي كنيد كه جوايزبن. معرفي آنها در وب سايت شما تأثير زيادي بر روي مشتريان خواهد داشت

  ....ادامه دارد. اي را مخصوص آنها تهيه نماييدايد را در وب سايت خود قرار داده و صفحهتا به حال دريافت نموده

  كوپن و تخفيف

- ارد بسيار مفيد ميهمانطور كه وجود كوپن و تخفيف در دنياي سنتي بسيار مؤثر است در تجارت الكترونيك نيز اين مو

باشند بسيار مؤثر است و ها و تخفيف به خصوص براي مشترياني كه به دنبال خريد با قيمت مناسب ميوجود كوپن .باشند
  . باعث افزايش فروش شما خواهد شد

-كه مي باشد، نيز دوست دارند كه قيمت كالايياصلي در خريد آنها نمي حتي آن دسته از افرادي كه قيمت جزء اولويت

و يا  ان گرفتن تخفيف براي مشتريان خاصها نوعي تخفيف است كه داراي تاريخ استفاده بوده و امككوپن. خرند مناسب باشد
. دهندها حتي اگر استفاده نشوند، نقش مشهور كردن نام تجاري را به خوبي انجام مياين كوپن. آوردهمه مشتريان را فراهم مي

استفاده از كوپن در وب سايت دقيقاً مشابه خريد سنتي . هاي تخفيف قابل مشاهده استصورت كارت ها بهدر ايران اين كوپن
  ....ادامه دارد. باشدمي

  



  محصولات رايگان

اين پيشنهادات . باشدهاي مناسب در افزايش فروش محصولات ميارائه كالا به هنگام خريد به طور رايگان يكي از تكنيك
به طور نمونه با خريد . شود با اضافه نمودن كالايي مرتبط به عنوان هديه و يا كالاي رايگان همراه ميبه هنگام خريد يك كالا

يا ارسال رايگان به تمامي نقاط كشور به ازاي . گيردافزار به طور رايگان به شما تعلق ميافزار، دي وي دي آموزش نرميك نرم
به . گيردآوري آدرس پست الكترونيك افراد نيز مورد استفاده قرار ميعاين روش براي جم. تومان 50000خريدهاي بالاي 

  ....ادامه دارد. شويدمند مينام در خبرنامه از يك بار حمل رايگان كالا بهرهعنوان نمونه با ثبت

  ”Tell a Friend“        "استفاده از به دوست خود بگوييد

هيچ چيز به خوبي تأييد يك دوست در مورد سايت . ترين شيوه بازاريابي استهاي مردم، بهترين و ارزانها و توصيهصحبت
خوشبختانه اينترنت قابليت ارائه ابزار جهت معرفي سايت يا محصول . تواند براي تشويق مشتري مؤثر باشديا محصول شما نمي
توانند كاربران مي. باشدثر براي سايت شما مينام دارد ابزار قوي و مؤ "به دوست خود بگوييد"اين ابزار كه . به دوستان را دارد

الكترونيكي را كه لينك سايت شما در  هبا وارد كردن نام و آدرس پست الكترونيك دوست يا اقوام خود از طريق سايت شما نام
  ....ادامه دارد. باشد، براي آنها ارسال كنندآن مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  آناليز كردن سايتافزايش موفقيت بوسيله  :فصل هفتمخلاصه 

آناليز كردن سايت هنر استفاده از آمار فروش و ترافيك سايت براي درك بهتر از رفتار كاربران و در نتيجه افزايش كارايي 
  . توان نتايج آمار سايت و آناليز آنرا به عنوان يك بازخورد در كيفيت توسعه سايت نام بردبه عبارت ديگر مي. باشدوب سايت مي

اگر سايت شما يك سايت تجاري . آمار ماليترين آمار فكر كنيد يعني ، به حياتيرداختن به جزئيات آناليز سايتز پقبل ا
در صورتي كه سايت . دارد يا خير (ROI)است، مهمترين مسئله براي شما دانستن اين است كه آيا سايت بازگشت سرمايه 

ادامه . شما سوددهي نداشته باشد وجود ترافيك بالا، نسبت تبديل مناسب، فروش و درآمد بالا اصلاً اهميتي نخواهند داشت
  ....دارد

  هاي سايترديابي فعاليت

اين اصل در مورد . »مديريت كنيدايد، گيري نكردهتوانيد آن چيزي را كه اندازهشما نمي«: دارد كهيك اصل اساسي بيان مي
اينكه آيا . باشدشما بايد بدانيد كه آيا ترافيك در حال افزايش است يا اينكه در حال كم شدن مي. ها نيز صادق استوب سايت

- شوند يا اينكه زمان زيادي در سايت هستند و اينكه آيا به خود زحمت ميكاربران پس از چند دقيقه از سايت شما خارج مي

  ....ادامه دارد. دانيد چه مشكلي را بايد حل كنيددر صورت نداشتن اطلاعات كافي، شما نمي. هند با شما تماس بگيرند يا خيرد

  گيري نمائيمپارامترهايي كه بايد اندازه

 Key)                        يا» پارامتر  اجراي كليدي«اي به عنوان در زمينه آناليز كردن سايت ممكن است با واژه

Performance Indicator)KPI برخورد نماييد .KPI و  بوده هاي كليدي هستند كه در آمار سايت بسيار مهمپارامتر
در يك تجارت الكترونيك كه هدف . از يك تجارت به تجارت ديگر متفاوت است KPI. استگيري آنها براي سايت حياتي اندازه

در . باشدمي (Conversion Rate)» نرخ تبديل«باشد مهمترين پارامتر  در آمار سايت ت اينترنتي ميفروش كالا به صور
دريافت يك درخواست مبني بر استعلام  B2Bيا » تجارت به تجارت« حالي كه در يك سايت تجارت الكترونيك با هدف 

  ....ادامه دارد. رودبه شمار مي KPIقيمت 

  به چه آماري نياز داريم

هاي مهم و كليدي به هاي زير، در هر تجارت به عنوان پارامتر ز تعداد آمار زيادي كه براي وب سايت در دسترس است، پارامتر ا
هاي پرترافيك بررسي آمار خود را روزانه و يا حتي سايت. آنها را از ماه به ماه و يا هفته به هفته مقايسه نماييد. روندشمار مي

  . دهنديبصورت ساعتي انجام م



ادامه . كنندگيري ميدر نام داشته باشند اما همه يك چيز را اندازه هايي تفاوت افزارهاست در برخي از نرمها ممكن اپارامتر 
  ....دارد

  نيازهاي آماري ويژه

جوابگوي نياز  افزارهاي رايگان آمار وب سايتگيري وسيعي در اختيار داريد، نرمترافيك با نياز گزارش اگر شما يك سايت پر
افزارهاي پولي كه قابل خريداري هستند استفاده نموده و با صرف هزينه از امكانات شما بايستي از ساير نرم. شما نخواهند بود

برخي از آنها قيمت مناسبي . افزارها آورده شده استدر جدول ليست تعدادي از اين نرم. گيري آن استفاده نماييدبالاي گزارش
اين نوع . باشندبر مياند، گران قيمت بوده و هزينهذكر شده» قابليت خيلي بالا«لي كه تعدادي ديگر كه در جدول با دارند در حا

  ....ادامه دارد. دهي آنها بسيار بالاستنمايند و دقت گزارشافزارها اطلاعات همزمان ارائه مينرم

  تفسير آمار فروش

. كنند با چالش ديگري مواجه هستنداما آنهايي كه اقدام به فروش مي. موضوع استها يك موضوع آمار ترافيك براي همه سايت
افزارها ها نرمبعضي از شركت. داشتن گزارش دقيق آماري از فعاليت يك سايت فروش همانند يك فروشگاه واقعي اهميت دارد

ها را بطور يكسان خود ادغام نموده و گزارش كنترل موجودي كالا و حسابداري خود را براي فروش الكترونيك با فروشگاه واقعي
  ....ادامه دارد. نويس شما اين موارد را براي شما انجام دهدبدين منظور ممكن است نياز باشد تا برنامه. نماينددريافت مي

  تشخيص مشكلات نرخ تبديل با استفاده از آمار سايت 

با توجه به نوع، محصول و . باشدملاحظه در بخش آمار سايت ميترين پارامتر قابل بدون شك نرخ تبديل ضعيف كليدي
هاي فروشگاه سايت. باشددرصد مي 5تا  2دهيد، و همچنين سيستم فروش سايت نرخ تبديل معمولاً بين خدماتي كه ارائه مي

اگر مشكل شما . بينندتبديل ميفروشند معمولاً كمي بالاتر از اين ميزان را به عنوان نرخ تري ميالكترونيك كه كالاهاي ارزان
  ....ادامه دارد. هاي بازاريابي در اختيار داريدهاي زيادي را براي انجام فعاليتباشد، گزينهپايين بودن ترافيك مي

  ؟ است (Audience)آيا مشكل مخاطب 

داراي نرخ سايت شما ن حال باشد و با ايدكنندگان از سايت و ترافيك بالا اگر آمار سايت نشان دهنده تعداد زياد بازدي
باشد كم مي (Repeat Visitors)كنند باشد و همچنين تعداد كاربراني كه مجدداً از سايت شما بازديد ميپائين مي تبديل

  ....ادامه دارد. مطمئن باشيد كه مخاطب هدف اشتباه انتخاب شده است

  آيا مشكل نرخ تبديل مربوط به وب سايت است؟ 



تعداد صفحات در هر بار بازديد (ايد اگر شما مخاطب را درست انتخاب كرده. باشدهاي مختلف ميگونهمشكل وب سايت به 
برآورده شماست كه هدف نهايي را با اين حال كاربران قبل از اينكه آنچه ) بالا و زمان هر كاربر در سايت و تكرار بازديد بالا

  ....ادامه دارد .خواهد بودسازند از سايت خارج شوند، مشكل از سايت 
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