
 

»مديريت بازاريابی الکترونيک«های مورد استفاده در کتاب  واژه  

 فصل اول

Brick & Mortars های غيرالکترونيک هستند که اصل فعاليت و درآمدشان خارج از  شرکت
 باشد                                        اینترنت می

Dotcoms شود که اصل فعاليت و درآمدشان از روی اینترنت  به شرکتهایی گفته می
 دهنده نمیبوده و هيچ گونه محصول یا خدمات خارج از اینترنت ارائ

Brand نام تجاری 

Supply Chain Management مدیریت زنجيره تامين 

Customized بر مبنای سفارش 

Content Sponsorship اسپانسر محتوا 

Retail Alliances شودبه پيمان بين اسپانسرها گفته می: اتحادیه فروشنده 

Sales Commission پورسانت فروش 

affiliate ابسته به یک سایت که با دریافت پورسانت اقدام به ارسال مشتری سایتهای و
 کنندبرای یک سایت می

Impression یا تبليغ تعداد نمایش بنر 

 B2B: Business to Business  تجارت بين دو شرکت تجاری 

ROI: Return On Investment بازگشت سرمایه  

Pay Per Click پرداخت به ازای هر کليک 

Closed Loop Marketing بازاریابی یک حلقه بسته است به شرطی که واکنش به  :حلقه بسته بازاریابی
خصوص مشتری بر روی یک فعاليت بازاریابی به خصوص، قابل ردیابی 

 باشد

Web Chain هایی است که بازدیدکنندگان  وب مراحل و عمل  زنجيره :زنجيره وب
 توانند در یک وب سایت دنبال نمایند می

Event node هستند که در این نقاط بازدیدکننده  در سایت گيری نقاط تصميم :گره رویداد
 نماید گيری و انتخاب می اقدام به تصميم

Result node در این نقطه تصميم گيری پایان یافته و یک عمل انجام : نقاط تصميم گيری
 .گرددمی

CRT: Click Through Ratio ه به بازدیدهاهای انجام شد نسبت کليک  



 

 

 فصل دوم

     Business Plan برنامه تجاری 

B2C: Business to Consumers  تجارت به مصرف کننده  

Market Segmentation تقسيم بازار

Marketing Tag  کلمه تشکيل  ۶تا  ۴شعار بازاریابی یا پيام بازاریابی که از
را توصيف نماید تواند تجارت شما شود و  به خوبی میمی

 یابد که شما چه کسی هستيدو مشتری با دیدن آن درمی

Value Proposition نماید که چرا مشتریان ارزش قياس عنوان می: ارزش قياس
 .باید به جای خرید از رقبا، از شما خرید نمایند

Marketing 4 Ps  

Product, Price, Place, Promotion 

از محصول، قيمت ، محل چهار پی بازاریابی عبارتند 
 توزیع و پيشبرد فروش

 

 فصل سوم

    Electronic  Distribution توزیع الکترونيک 

Virtual Problem Solving حل مشکلات بصورت مجازی 

Frequently Asked Questions  ( FAQ)  های متداول  های و پاسخپرسش 

Smart Routing مسيریابی هوشمند 

Knowledge Database بانک اطلاعاتی با دانش 

Virtual Value Activity: VVA های ارزش مجازیفعاليت 

Online Technical Support تأمين فنی در اینترنت 

SEC: Security & Exchange Commission امنيت و پورسانت ارزی 

Feedback بازخورد 

Personalization سازیشخصی 

Hybrid پيوندی 

Web Enhancement Ratio نسبت توسعه وب 

 



 

 فصل چهارم

Personalization سازیشخصی 

customization طبق سفارش 

Relationship Marketing بازاریابی از طریق روابط 

DNI: Digital Networked Individuals DNI سازی را هدایت  سه عاملی هستند که شخصی
ی را ساز که شخصی (D)اول تکنولوژی دیجيتال . نمایند می

که آنرا در دسترس قرار  (N)سپس شبکه . سازد ممکن می
که آنرا با ارزش  (I)دهد و پس از آن نيز اشخاص  می
 سازند می

Newsfeeds فيدهای خبری 

Representation نمایش دادن 

Product Attribute مشخصات محصول 

Dynamic پویا 

Adaptive Personalization سازی قابل تطبيق شخصی 

Cosmetic Personalization سازی تزیينی شخصی 

Modularization استفاده از ماژول 

استفاده از ماژول در سایت به معنی تقسيم سایت به اجزاء 
بطور نمونه یک صفحه در سایت . باشد تر می کوچک

تواند به بخش بالای صفحه، محتوا و یا مرکز صفحه و  می
توان برای هر  میبدین ترتيب . پایين صفحه تقسيم شوند

کاربر قسمت بالای صفحه خاصی طراحی نموده و در عين 
 داشت حال محتوای صفحه سایت را به همان شکل قبلی نگه

Transparent Personalization سازی فرانما شخصی 

 و شود انجام می" پشت صحنه"سازی این نوع شخصی
محصول یا خدمات مورد نظر و مناسب فرد به مشتری 

 دنشو ارائه می

Collaborative Personalization سازی هميار شخصی 

LTV: Life Time Value ارزش عمر مشتری  

Rule Based System سيستم بر مبنای قاعده 

CASE: Computer – Assisted Self – تر این  به بيان ساده. کمک گرفتن از کامپيوتر با خود تفسير



Explication آنچه که آنان دوست دارند،  سيستم از کاربران در مورد
هر سيستم با یک بانک اطلاعاتی وسيع از . کند سئوال می
نيازهای پيچيده کاربران . شود های ممکن، شروع می انتخاب

آوری  و محصولات در دسترس در این بانک اطلاعاتی جمع
هدف سيستم این است که به کاربران کمک کند تا . شوند می

ممکن، انتخاب خود را به  آنها از ميان هزاران گزینه
 بالاتری برای خود محدود کنند  های ممکن با رتبه گزینه

Endorsement System های تأیيد سيستم 

Target Marketing بازاریابی هدفمند 

 

 فصل پنجم

 

Surf Engine موتورهای مرورگر  

 این موتورها از اطلاعات موجود در اینترنت استفاده نموده و در کنار آن از
-این رویکرد از تکنيک. نمایندصفحات بازدید شده در اینترنت نيز استفاده می

 نمایدسازی استفاده میهای موجود در شخصی

Data Mining هاکاوش داده 

Domain  نام دامنه 

Impression تعداد نمایش بنر یا تبليغ 

Visit Duration زمان بازدید 

Word-of-Mounth صحبتهای مردم 

Guerilla Marketing یا پارتيزانی بازاریابی نامنظم  

نامگذاری بازاریابی پارتيزانی از آن جهت است که این نوع بازاریابی طبق 
توان از آن به عنوان بازاریابی نامنظم قراردادها و قواعد نبوده و به نوعی می

های پارتيزانی نيز در همين است که طبق خصوصيت اصلی جنگ. یاد کرد
 شونداصول نظامی انجام نمی قواعد و

Press Release بيانيه های خبری 

E-Mail Marketing بازاریابی پست الکترونيک 

Search Engine Marketing بازاریابی موتورهای جستجو 

Online Advertising تبليغات الکترونيک 



Subdomain  زیرمجموعه نام دامنه 

Viral Marketing بازاریابی ویروسی 

Mass Marketing  بازاریابی انبوه 

Forum تالار گفتگو 

Redirect های انتقال یافته  آدرس 

B2B  Guerrillas هابازاریابی نامنظم بين تجارت 

Niche Marketing بازاریابی هدفمند 

Spam عمل غير اخلاقی یا برخلاف مقررات در اینترنت 

Social Networks های اجتماعیشبکه 

Six Digrees of Sepration  هر فردی با استفاده از یک زنجير به دیگران : تئوری شش درجه جداسازی
 شودنفر، نمی ۵شود که این زنجير شامل بيش از متصل می

Newsletter خبرنامه 

Opt-in ثبت نام در ليست خبرنامه و اعلام تمایل برای دریافت خبرنامه 

opt-out ج از ليست خبرنامه و اعلام عدم تمایل برای دریافت خبرنامهخرو 

Signature باشد های الکترونيک می فایل امضا که در انتهای نامه 

Auto Responders های خودکار الکترونيکپاسخ دهنده 

Bounce Rate هانرخ برگشتی 

Open Rate های خوانده شدهنرخ پيام 

Unsubscribe نامليست ثبت 

CTR: Click Through Rate هانرخ کليک 

Internal Link  لينکهای داخلی  

ROI: Return On Investment  بازگشت سرمایه 

Double Opt–in نام شده تایيدیهای ثبتليست:  

نام  بدین ترتيب است که پس از ثبت نام یک نامه الکترونيک برای فرد ثبت
نامه بر روی لينک تایيد کليد  پس از دریافتکننده ارسال خواهد شد و وی 

  شود کرده و پس از تایيد به ليست اضافه می

Privacy Policy حریم شخصی افراد 



Conversion Rate  نرخ تبدیل 

Search Engine Marketing بازاریابی از طریق موتورهای جستجو 

SEO:  

Search Engine Optimization 

  وبهينه سازی سایت برای موتورهای جستج

Robots  معمولاSpider   و یاCrawler شوند و وظيفه بررسی کل  نيز ناميده می
سایتهای درون بانک اطلاعاتی خود را داشته و پس از بررسی آن نتيجه 

 دهند حاصل را با توجه به الگوهای تعریف شده نشان می

Keyword کلمه کليدی  

Site Map نقشه سایت 

Keyword Density صفحهدی در حجم کلمه کلي  

Keyword Ratio باشد نسبت کلمه کليدی که همان حجم کلمه کليدی در صفحه می  

Cloaking ایجاد یک صفحه برای موتورهای جستجو و صفحه دیگر برای کاربران  

Relevancy مرتبط بودن 

LSI: Latent Semantic Indexing ایندکس کردن معنایی پنهان  

LP: Link Popularity لينکی مشهوریت  

Link Farm های مختلفی که  هایی که لينک را بطور تصادفی در سایت سایت: مزرعه لينک
  دهند دارند و معمولا تعداد آنها نيز زیاد است نمایش می

Back Rub های بازگشتی به سایت را برای تخمين اهميت  بندی که لينک این سيستم رتبه
  کند سایت بررسی می

Back Links زگشتی به سایت لينکهای با  

PR  کوتاه شدهPage Rank  داده شده توسط گوگل که اهميت صفحه از نظر
  دهد لينکهای بازگشتی را نشان می

Google Dance رقص گوگل   

Google Sandbox جعبه سنگی گوگل  

PPC: Pay Per Click تبليغات پرداخت به ازای هر کليک  

Cost Per Click-CPC ا به ازای هر بار کليک توسط کاربران پرداخت خواهيد ای که شمميزان هزینه
  نمود

Cost Per Thousand 
Impression-CPM 

  بار نمایش ١٠٠٠هزینه به ازای 



Click Through Rate-CTR های  هزینه. باشدها میها به تعداد نمایشنسبت تعداد کليکCTR  بالاتر از
  باشندها به ازای نمایش می هزینه

Conversion Rate  های به تعداد کليک) هدف از تبليغ(نرخ تبدیل به نسبت خرید یا عمل انجام شده
  گویندانجام شده را نرخ تبدیل می

Landing Page ای است که در سایت شما واقع شده و پس از اینکه کاربر صفحه مقصد، صفحه
ليغ این صفحه مقصد شما از تب. رسدتبليغ شما را کليک نمود به این صفحه می

  باشدمی

Paid Inclusion تر و یا گارانتی پرداخت برای ليست شدن در تبليغات به منظور بررسی سریع
معمولاً موتور جستجو و یا دایرکتوری یک . باشدنمایش دادن تبليغ شما می

که  کنند در حالیمبلغ ماهيانه یا ساليانه ثابت را دریافت می
Yahoo!Express نماید ده میاز ترکيب هر دو استفا  

PPA: Pay Per Action گيرد که یک عمل پرداخت فقط زمانی انجام می. پرداخت به ازای هر عمل
. نام یا خرید کامل، توسط کاربر صورت پذیردخاص مانند تماس تلفنی، ثبت

  باشداین نوع پرداخت همانند پورسانت دادن به ازای تبليغ می

Ad Words برنامه تبليغاتی گوگل  

Yahoo! Search  Marketing برنامه تبليغاتی یاهو  

Bid شود حداکثر پرداختی به ازای هر کليک که توسط تبليغ کننده مشخص می  

Conversion Tracking ردیابی نرخ تبدیل  

Head Line  تيتر اصلی  

Call to Action ترغيب کاربر به انجام عملی با استفاده از جملات امر و نهی  

Branding ور کردن نام تجاریمشه  

Quality Score های کليدی و گيری کيفيت کلمهبندی گوگل در تبليغات که با اندازه سيستم رتبه
  رودبکار می Bidتنظيم کردن حداقل 

Win-Win برنده-برنده  

Google Check Out سيستم پرداخت اینترنتی گوگل  

Shopping Search Engines موتورهای جستجوی خرید  

VOIP پروتکل صوتی اینترنت  

Banner Advertising تبليغات بنر  

Banner Exchange تبادل بنر  

CPV: Cost Per Visitor هزینه به ازای هر بازدید کننده  



Hit رود های محاسبه در اینترنت به شمار میترین روشکننده یکی از گمراه: هيت
هيت . رودند به کار میاکه در مورد تعداد افرادی که سایت را مشاهده کرده

یک درخواست از طرف سرور برای هر آیتمی است که در یک صفحه وب 
تصویر  ۶ای بطور مثال اگر شما در صفحه. وجود دارد... مثل تصاویر و 

این صفحه دیده شود، ممکن است سرور هيت  داشته باشيد و از طرف کاربر 
بنابراین واحد . صفحههيت برای  ١هيت برای تصاویر و  ۶. نشان دهد ٧را 

  رود گيری به شمار نمیمناسبی برای اندازه

Page View بازدید صفحه  

ROS: Run of Site تواند درون یک سایت و یا بين یک تبليغات گردشی می: گردش درون سایت
بنر در تمامی صفحات و بدون هدف به نمایش گذاشته . زنجيره وب انجام گردد

  .شودمی

Rich Media نه غنی مانند فيلم رسا  

Banner rotation سيستم نمایش بنر بصورت چرخشی  

 

  ۶فصل 

 CMS: Content Management System  سيستم مدیریت محتوا

 One to Many  یکی به خيلی

 Many to Many  خيلی به خيلی

 Blogs  وبلاگ

 Beta Test  های بتا آزمایش

 Testimonials  نظرات مثبت

 Reviews  محصولات نظر دادن در مورد

 Tell a Friend  به دوست خود بگویيد، معرفی به دوستان

  

  

  

  

  

  

  



  

  ٧فصل 

  :پارامتر اجرای کليدی

KPI های کليدی هستند که در آمار سایت بسيار مهم پارامتر
  گيری آنها برای سایت حياتی استو اندازه

KPI: Key Performance Indicator 

  :بازدیدهای هر فرد

هایی است که از کامپيوترهای مختلف انجام شده تعداد بازدید
  باشد

Unique Visits 

  :بازدید صفحه

  جمع کل تعداد صفحات دیده شده در سایت

Page View 

  :بازدید صفحه به ازای هر بار بازدید

- تعداد کل صفحات دیده شده تقسيم بر تعداد کل بازدیدها می
  باشد

Page Views Per Visit 

 URL Viewed  ههای دیده شدآدرس

 Referrers  ارجاع دهندگان

 Time of Day  ساعت روز

 Day of Week  روزهای هفته

 Length of Visit  طول زمان بازدید

 Hosts or Sites  هاها یا سایتميزبانی

 Entry Pages  های ورودیصفحه

 Exit Pages  های خروجصفحه

 Real Time  همزمان

 Audience  مخاطب

 Management by Measurement  گيریله اندازهمدیریت بوسي

 Repeat Visitors  کنندکاربرانی که مجدداً از سایت بازدید می

 Orphan  باشند هایی که قابل دسترسی نمیصفحه

 Value Proposition  ارزش قياس
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